CAISM - CENTRO DE ATENGAO INTEGRADA A SAUDE MENTAL

0SS / SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Sao Paulo, 31 de margo de 2023.

CONVENIO N2 015/2022
ART. 155 DAS INSTRUCOES N2 01/2020 DO TRIBUNAL DE CONTAS — CONVENIO

INCISO VI

Relatério anual de execucdo de atividades, contendo especificamente: (1) relatério sobre a
execuc¢do do objeto do convénio, (2) bem como comparativo entre as metas propostas e (3) os

resultados alcancados, assinado pelo representante legal da entidade conveniada.
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1- Historico

O edificio em estilo gético do inicio do século XX serviu originalmente como mosteiro
da Ordem Religiosa Padres e Irmdos Paulinos. Nos anos de 1930 passou a atender como
Hospital psiquiatrico estadual da Vila Mariana, sendo desativado, em 1996. O prédio sofreu
uma grande reforma por 2 anos com um projeto arquiteténico moderno, preparado para ser
um dos mais modernos em satide mental no pais, seguindo um modelo inglés com uma
psiquiatria voltada para a comunidade. O prédio foi cedido pelo Estadc e desde 1998 estava
sob a administragdo da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sdo Paulo, até o dia
28/02/2018.

Antes disso, abrigou o primeiro campo do antigo Palestra Itélia, que mandou seus
primeiros jogos a partir de 1915 e ficou no bairro da zona sul por cerca de dois anos.

O CAISM esta localizado na Vila Mariana, a pouco mais de 1 km do Campus S3o Pauio
da UNIFESP, na area de captagdo do seu Hospital Universitario (HU/HSP e HU-2). Fica a 600
m da estagdo Vila Mariana do metré. E um prédio com 10.000 m? de drea construida, dentro
de um terreno com 12.000 m?. A estrutura é composta por trés edificios: dois blocos antigos
do inicio do século XX, um deles com trés e outro com quatro andares, e também o edificio
construido entre eles que foi executado na década de 90.

Juntos esses edificios da frente (duas torres e interligagdo) possuem cerca de
4113,80m? de area Util construida e conta com o Pronto Socorro 24 horas, as enfermarias,
ambulatdrios e diretoria. O segundo edificio da implantacdo estd ligado com o primeiro
edificio, possui apenas um pavimento e cerca de 612,90m? de &rea (til construida, onde
funcionam o Hospital Dia e os setores de hotelaria e nutri¢do. O terceiro edificio do complexo
possui trés pavimentos e cerca de 1989,00m? de area util construida, onde se encontra as
areas de apoio: farmacia e almoxarifado, manutengdo e também a drea destinada ao ensino
(Departamento de Psiquiatria UNIFESP).

v O convénio n2 26/2018 — Processc n2 001/0001/000.986/2018 — foi assinado em 01
de margo de 2018 até 31 de dezembro de 2019 - visando ao fortalecimento do
desenvolvimento das agdes e servigos académicos assistenciais de salude prestados
aos usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS na regigo.

v No ano de 2020 entendemos que através da Resolugdao SS 116/2019 foi prorrogado o
convénio até dezembro de 2020. O convénio foi assinado em margo de 2020 e até essa data
ndo deixou de prestar assisténcia a essa populagdo de pacientes.

v" Convénio n2 00958/2020 - Processo n2 SES-PRC -2020/01707 — foi assinado em 20 de
marco de 2020 e encerra dia 31 de dezembro de 2021 - visando ao fortalecimento do
desenvolvimento das agGes e servigos académicos assistenciais de satde prestados
aos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS na regido.
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v’ Convénio n.2 01263/2020 - Processo n2: SES-PRC-2019/09455 Recursos de
investimento para reformar, readequar, e prover acessibilidade a drea do
equipamento publico Centro de Atengdo Integrada a Saiide Mental da Vila Mariana
(CAISM UNIFESP SPDM), que reune os servigos assistenciais, ligados ao
departamento de psiquiatria da Universidade Federal de Sdo Paulo — UNIFESP, para
inclusdo de servico de reabilitagdo funcional de pacientes com transtornos mentais e
deficiéncia intelectual e/ou psicossocial.

v" Convénio n.2 00993/2020 - Processo n2: SES-PRC-2019/11867- Investimento para
reforma e adequacdo do Centro Estadual de Reabilitagdo Intensiva do CAISM Vila
Mariana.

v" Termo Aditivo n? 0001/2021 — Processo SES-PRC-2020/01707 - Retirratificacdo do
Objeto do Convénio n2 00958/2020. O presente Termo Aditivo tem por finalidade (i)
a inclusao da Universidade Federal de Sio Paulo-UNIFESP como participe do
Convénio n2 958/2020; (ii) a alteragdo da cldusula terceira do Convénio n2 958/2020
relativa as atribui¢des da conveniada, e das clausulas sexta e sétima; e (iii) a alteracao
do Plano de Trabalho do Convénio n2 958/2020 para a inclusdo da UNIFESP como
participe

v' Em 2022, convénio assinado em 18 de abril. A Resolu¢do SS n2 190, de 22-12-2021, prorroga
o Convénio até dezembro 2022 ou até gue seja assinado novo convénio.

v Convénio n.2 00015/2022 Processo n2: SES-PRC-2022/06279 foi assinado em 18 de
abril de 2022 e encerra dia 18 de abril de 2023 - visando ao fortalecimento do
desenvolvimento das agdes e servigos académicos assistenciais de satide prestados
aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS na regido.

2- PERFIL DA UNIDADE

O Centro de Atencdo Integrada a Saude Mental da Vila Mariana - CAISM VM - é o
resultado de um convénio celebrado entre o Estado de S3do Paulo, por intermédio de sua
Secretaria de Estado da Saude - SES, a Universidade Federal de Sao Paulo - UNIFESP, e a
Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - SPDM, visando o fortalecimento
das acdes e servicos académicos assistenciais a salide prestado aos usudrios do Sistema
Unico de Saude - SUS na regio.

O CAISM VM dispde de atendimento para diversas especialidades psiquiatricas. Sdo
atendidos pacientes com problemas psiquiatricos ou decorrentes do uso de substdncias

Rua Major Maragliano, 241- Vila Mariana — Sdo Paulo — CEP 04030-000 3 W

4



CAISM - Centro de Atengdo Integrada a Satide Mental Vila Mariana N—
0SS/SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina m
UNIFESP — Universidade Federal de S3o Paulo )
Secretaria de Estado da Saude - SP i

psicoativas, de varias faixas etdrias - criancas, adolescentes, adultos e também idosocs,
objetivando oferecer uma assisténcia integral em Saude Mental.

Os pacientes podem ser atendidos em quatro modalidades de tratamento,
dependendo de sua demanda e gravidade:

A. Hospital Dia, destinado aos pacientes com transtorno mental que necessitam de
acompanhamento extra hospitalar semi-intensivo com a possibilidade de
permanecer sob os cuidados da unidade durante periodo do dia, retornando em
seguida ao ambiente domiciliar;

B. Pronto Socorro de Psiquiatria, com 12 leitos de observagdo, destinado aos pacientes
em situacdo de urgéncia/emergéncia. A equipe atua com énfase nas praticas de
prevencdao de eventos ndo desejaveis aos pacientes, sob supervisdo de equipe de
enfermagem e acompanhamentc médico direto nas 24 horas, acesso a outros
especialistas, buscando uma recuperacdo digna e no tempo préprio esperado de cada
paciente;

C. Unidade de Internagdo Psiquiatria Geral, com 21 leitos instalados, destina-se aos
pacientes com transtorno mental em situa¢do de crise que necessitem cuidado em
ambiente continuamente protegido, garantindo assisténcia sistematizada e
individualizada, em espago com condigGes adequadas, com medidas na prevencio de
eventos evitdveis e infecgdo, acesso as informagdes sobre a evolucdo e o preparo do
paciente e seu cuidador para a alta.

D. A Unidade de Internacao do Autismo tem como objetivo o atendimento de pacientes
graves com diagnostico de Transtorno do Espectro Autista- TEA encaminhados pela
assessoria em saude mental do Gabinete do Secretdric da SES — SP. S3o seis leitos
disponiveis para casos judiciais, via Ag¢do Civil Publica dos autistas, buscando
promover interveng¢des terapéuticas para o transtorno dentro da orientagdo de plano
terapéutico singular proposto para cada paciente. Sdo analisados em separado da
enfermaria geral por ndo haver governabilidade da unidade sobre a admissdo e alta
destes pacientes, em sua maioria em internagdo compulsoria.

E. O Ambulatério, destinado aos pacientes com transtorno mentai que necessitem de
acompanhamento direcionado a reabilitagdo psicossocial, contemplando a infancia e
adolescéncia, idade adulta e terceira idade, nas suas diversas demandas/patologias;
Ambulatério, destinado aos pacientes com transtorno mental que necessitam de
acompanhamento direcionado a reabilitagdo psicossocial, contemplando a infdncia e
adolescéncia, idade adulta e terceira idade nas suas diversas demandas/patologias;
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Abaixo os Programas do Departamento de Psiquiatria da UNIFESP com atendimentos
a nivel ambulatorial:

AMBORDER- Ambulatério para Transtornos da Personalidade;

CENTOC - Centro de Tratamento do Transtorno Obsessivo-compulsivos;

PAES- Programa de Atendimento e de Estudos de Somatiza¢éo;

PEP — Programa de Assisténcia e Pesquisa ao Primeiro Episédio Psicético;

PROAD — Programa de Orientagdo e Atendimentos a Dependentes;

PROATA — Programa de Assisténcia a Pacientes com Transtornos Alimentares;
PRODAF — Programa de Distlrbios Afetivos e Ansiosos;

PROESQ — Programa de Esquizofrenia;

PROVE — Programa de Atendimento a Vitimas de Violéncia e Estresse;

UNIAD — Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas.

Ambulatério Longitudinal

CENTOC - Centro de Tratamento do Transtorno Obsessivo-Compulsivos

Intermep - Setor de Interconsulta Psiquiatrica e Medicina Psicossomatica

NAPPEDD — Nucleo de Atendimento e Pesquisa em Psicanadlise e Dor

PAN - Programa de Atendimento Neuropsicogeridtrico

PRISMA - Programa de Reconhecimento e Intervengdo em Estados Mentais de Risco
PROPSIC - Programa de Psicoterapia

UNIAD - Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas

UPIA - Unidade de Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia

DICA — Desenvolvimento Integral a Crianca e Adolescente

GAPI - Grupo de Atencdo as Psicoses Iniciais

TEAMM — Ambulatério de Cognigdo Social Marcos Tomanik Marcadante

CAEF Pds-custodia — Central de Atendimento ao Egresso e Familia SAP-SP &
Ambulatério Forense CAISM

PROALU - Programa de Acolhimento ao Luto do Departamento de Psiquiatria da
Escola Paulista de Medicina

EGRESSOS -Programa de atendimento ambulatorial aos pacientes que estiveram
internados na enfermaria da unidade

Conversas de Vida - Servigo de Prevengao de Suicidio da UNIFESP

3- AREA DE ABRANGENCIA

O Pronto Socorro atende, porta aberta 24 horas, pacientes da grande S3ao Paulo, por
demanda espontanea, trazidos pelo SAMU e Policia Militar. A Enfermaria Geral, demanda
interna do Pronto Socorro e ou por transferéncia da rede. O ambulatério atualmente
demanda dos pacientes oriundos do Hospital Sdo Paulo e dos pacientes que ja tratavam pela
Antiga Gestora.
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4 - MODELO DE GESTAO

Em 2018, ano de implantagdo da gestdo SPDM houve estruturagdo dos servigos, dos
processos institucionais e definiu os fluxos de atendimento, seja sob os aspetos assistenciais,
seja para presta¢ao dos servigos de apoio técnico e administrativo. Baseado no modelo de
gestdo da SPDM, a equipe diretiva monitora continuamente os indicadores de desempenho
para avaliagdo dos resultados assistenciais, das metas institucionais e conveniadas.

A politica de gestdo da qualidade foi implantada desde o inicio da gestdo SPDM e
tem o objetivo de avaliar, medir e readaptar sistematicamente os processos, de forma a
garantir a melhoria continua e seguranca a assisténcia prestada.

A Qualidade é um elemento diferenciador que vem a contribuir e estimular, de forma efetiva,
para a melhoria dos processos envolvidos na presta¢do da assisténcia a saude.

Buscar a exceléncia na prestagdo dos servigos que fazem parte do planejamento estratégico
da instituicdo. Para tanto, a unidade é gerenciada por meio de normas, procedimentos e
protocolos padronizados que agregam seguranca, agilidade e eficiéncia ao atendimento. Os
resultados sdo acompanhados por indicadores de qualidade especificos e nas na ocorréncia
dos eventos sao tomadas medidas e elaborados plano de agdo e contingéncias.

Ao assumir a Gestdo do CAISM a SPDM estruturou os servigos, implantou processos
institucionais e definiu os fluxos de atendimento, seja sob os aspetos assistenciais, seja para
prestacdo dos servigos de apoio técnico e administrativo. Baseado no modelo de gestdo da
SPDM, a equipe diretiva monitora continuamente os indicadores de desempenho para
avaliagdo dos resultados assistenciais, das metas institucionais e contratuais estabelecidas,
bem como, os resultados financeiros da unidade

Ainda sob a perspectiva da Gestdo da Qualidade e destacando o aspecto assistencial,
foi implantado o Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP) cujas atividades tém o carater de
contribuir na qualificagdo do cuidado na satde e na melhoraria continua dos processos nos
servicos realizados e oferecidos aos clientes internos e externos.

Segundo a RDC n°. 36/2013, o NSP é “a instancia do servico de salde criada para
promover e apoiar a implementacdo de agdes voltadas a seguranca do paciente”, consistindo
em um componente extremamente importante na busca pela qualidade das atividades
desenvolvidas nos servigos de saude. E fungdo primordial do NSP a integracio das diferentes
instancias que trabalham com riscos na institui¢do, considerando o paciente como sujeito e
objeto final do cuidado em satide. Isto é, o paciente necessita estar seguro, independente
do processo de cuidado a que ele esta submetido. Ainda, consiste tarefa do NSP promover a
articulacdo dos processos de trabalho e das informagdes que impactam nos riscos ao
paciente. Os principios que norteiam a Gestdo Assistencial no CAISM s3o:

v" Construir e gerenciar os projetos terapéuticos dos usuéarios, oferecendo cuidado
clinico através da acdo da equipe interdisciplinar;
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v" Garantir o acesso, a qualidade dos servigos, ofertando cuidado integral e a
Assisténcia multiprofissional;

v" Promover a insercdo social dos usuarios através de acBes intersetoriais, que envolvam
educacgdo, trabalho, esporte, cultura e lazer, montando estratégias conjuntas de
enfrentamento dos problemas;

v Promogdo continua e integral de acdes de atencio a salide mental;

v" Desenvolver atividades visando & capacitagdo dos recursos humanos de acordo com
as Diretrizes da Secretaria de Estado da Saude;

v' Promover a integracio da rede de assisténcia basica, especializada e hospitalar na
regido.

v" Racionalizar e melhorar a qualidade da assisténcia, com pronta resolubilidade, ou
seja, ser resolutivo dentro do menor tempo possivel;

v Atender os fluxos de referéncia e contra-referéncia, com o objetivo de otimizar os
recursos disponiveis na assisténcia primaria devendo, ap6s o diagndstico, orientagcao
terapéutica e alta, realizar a contra referéncia para a rede.

v" Promover continuidade na assisténcia aos individuos portadores de transtorno
mental e familiares com qualidade e seguranca, seguindo a instalagdo adequada de
terapia medicamentosa e psicoterapica;

v' Oferecer um ambiente que proporcione o desenvolvimento de respeito mutuo,
respeito as regras e ao proximo, aprendendo a lidar com frustragées tanto nas
abordagens individuais como no trabalho em grupo, como atividades fisicas,
recreacdo e de socializacao;

v' Gerenciamento de caso com projetos terapéuticos coletivos e individualizados e;

v Manter educag¢do permanente da equipe
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»  GESTAO DA QUALIDADE

A SPDM tem como objetivo estratégico aperfeicoar o modelo de gestdo de forma
sistémica e baseado em trés pilares de governanca clinica: gestdo financeira, de pessoas e
da qualidade. Desta forma o modelo de governanca do CAISM esta organizado de forma
sistémica e baseada em trés pilares:

Gestdo

. Financeira

7 Gestso /" Gestio

de G [ e
Passod ; { Qualidade :
k- " -:.ﬁd'é:. 3 gy

R e e

O CAISM em conformidade com a Portaria 529/2013 que institui o Programa Nacional
de Seguranca do Paciente e a RDC 36/2013, criou o Nucleo de Seguranc¢a do Paciente que
institui as A¢des para Seguranca do Paciente e adota como escopc de atuagdo para os
eventos associados a assisténcia a satide as Seis Metas da Organizacdo Mundial da Saude:

v' Identificar os pacientes corretamente;
v Melhorar a efetividade da comunicagdo entre os profissionais;

v" Reduzir o risco de infecgBes associadas aos cuidados de satide por meio da higienizacdo
das maos;
v" Reduzir o risco de lesdo aos pacientes decorrentes de quedas.

O Nucleo de Seguranca do Paciente é uma importante ferramenta na dimensdo da
prestacao de cuidados em saude, tendo suas acdes, pautadas na gestdo de risco e no
monitoramento permanente das praticas assisténcia

A Portaria Ministerial 529/2013 institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP) com objetivo de contribuir para a qualificagdo do cuidado em satde em
todos os estabelecimentos de salude do territério nacional. Regulamentada pela RDC
36/2013, a qual institui as A¢des Para a Seguranca do Paciente em Servicos de Satide, possui
foco em promogdo de agBes voltadas a segurancga do paciente. O Plano de Seguranca esta
alinhado as recomendacdes estabelecidas na RDC.

Para a garantia da gest3o, as praticas de seguranga do paciente precisam ser definidas
pelo Plano de Seguranga do Paciente (PSP) e auditadas internamente (comissdo de
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prontudrios, avaliacdes de eficacia da prética profissional) e externamente (conselhos,

certificacdes e avaliagdes como o PNASH, por exemplo).

O PSP, elaborado pelo niicleo deve estabelecer estratégias e agoes de gestao de risco,
conforme as atividades desenvolvidas no servico de satde. Assim, para garantia da gestdo
no CAISM VM temos como praticas:

v Identifica¢do, andlise, avaliagdo, monitoramento e comunica¢do dos riscos: com o
sistema de notificagdo e a andlise sistematica dos incidentes realizada pelo NSP, s3o
feitas discussdes com diretoria, planos de melhorias e comunicagdo dos casos graves a
Vigilancia Sanitaria. Além disso, algumas comissées estdo envolvidas diretamente nessas
atividades:

e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) — dedicada a prevenir riscos
relacionados ao trabalhador, porém, algumas a¢Ges sdo Uteis para a seguranga do
paciente como por exemplo: aplicacdo de material antiderrapante em pisos e barra
de apoio no banheiro;

e Comissdo de Etica Médica — analisa infracdes éticas e/ou disciplinares ou potenciais

infragGes que possam estar associadas a riscos aos pacientes.

v' Integrac¢do dos diferentes processos de gestdo de risco: mensalmente ha reunido do
NSP a fim de discutir as notificacdes de incidentes e planejar/implantar barreiras
preventivas. O Nucleo de Seguranga do Paciente deve programar um cronograma anual
de treinamentos com foco nas necessidades identificadas de acordo com as notificagdes
discutidas, contando com a participacdo da Educacdo Continuada, CIPA e demais
comissdes/parceiros. O cronograma para o segundo semestre de 2021 ainda sera
definido e divulgado pelo NSP.

v Implementagdo de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude: no CAISM VM
os protocolos para higiene das mé&os, seguranga no uso e administragdo de
medicamentos de alto alerta, prevencao de suicidio, prevenc¢do de auto e heteroagressao
foram adaptados a rotina institucional e sdo disseminados entre os colaboradores.

e -Higiene das M3os: o CAISM VM disponibiliza em todos os seus ambientes pia
para higiene das mdos ou dispensadores de dlcool em gel com informativos

afixados préximos para a realizagdo da técnica correta. Além disso, sdo realizadas
periodicamente dinamicas e treinamento sobre o tema.
¢ Treinamento de Contencdo Mecdnica: atualmente, em parceria com a Educagao

Continuada, o treinamento é realizado periodicamente com a equipe de
enfermagem, mas deve ser ampliada para as equipes médicas e multidisciplinares
do CAISM VM,

v Identificacdo do paciente: nas unidades de internacdo e PS do CAISM VM, os pacientes
sdo identificados pelo nome completo, data de nascimento em pulseira colocada em seu
punho, no leito e no quadro afixado no posto de enfermagem (as informacées do quadro
sdo: leito, nome, idade, data de internacg3o, registro, riscos e observagdes gerais), sendo
sempre identificados e conferidos antes dos cuidados prestados pela equipe
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multiprofissional. Na admissdo do paciente no CAISM VM é solicitado ao paciente e/ou
responsavel um documento com foto.

v' Seguranca na prescri¢do, uso e administracdo de medicamentos: seguindo o protocolo
para prescricdo segura de medicamentos s3o consideradas a identificacdo segura do
paciente com nome completo, nome do prescritor e da instituicdo, identificacdo da data
e legibilidade da receita. Para a administragdo segura de medicamentos sdo considerados
0s nove certos: paciente certo, medicamento certo, via certa, hora certa, dose certa,
registro certo da administragdo

v Seguranca no uso de equipamentos e materiais: os materiais e equipamentos utilizados
no CAISM VM s3o avaliados regularmente quanto ao funcionamento e calibragdo
adequados. Na sala de emergéncia os equipamentos sdo diariamente conferidos pelo
enfermeiro e quando necessario enviados a Diretoria de Enfermagem para encaminhar
aos devidos reparos e calibragao.

v Prevencio de quedas dos pacientes: as principais a¢bes para a prevencdo de queda no
CAISM VM consistem nas medidas universais, tais como, pisos antiderrapantes, corrimdes
nas escadas, barras de seguranca nos banheiros e acompanhamento de pacientes que
estao sob efeito de medicagcdo psicotrépica. Avaliagbes de riscos, incluindo risco de
queda, sdo realizadas e os riscos sao identificados no prontudrio e no quadro do posto de
enfermagem, para garantir os cuidados adequados durante a assisténcia prestada;

v' Prevencdo e controle de eventos adversos em servicos de salide: a prevencdo destes
eventos adversos inclui as infecges relacionadas a assisténcia a saide sempre em
consonancia com as orientagdes da CCiH. Atualmente, no CAISM VM, ac¢des relacionadas
a prevencgdo do COVID-19 tém sido amplamente divulgadas, treinadas e avaliadas, sendo
tais medidas importantes para prevencao de infecgdes entre pacientes e colaboradores.
O treinamento para preveng¢do de COVID-19 no CAISM VM incluiu divulgagdo de videos
com discussdes de protocolos e disseminagdo do fluxo para atendimento de casos
suspeitos, além da abordagem direta com a equipe sobre paramentacdo, coleta de
exames e descarte correto de materiais. Essas e outras medidas de prevencio sio
amplamente divulgadas e fiscalizadas.

v Comunicagdo efetiva entre profissionais do servigo de satide e entre servigos de satde: o
CAISM VM disponibiliza canais oficiais de comunicagdo, um deles é o POP (Programa de
Opinido Participativa) que esta disponivel em:
http://interact.spdmafiliadas.org.br/apps/ams/SASAnonymousTicketsApplication.isp
Por meio deste canal o colaborador pode se comunicar com a diretoria fazendo critica,
elogio, divida e/ou sugestdo, no entanto, o encorajamento para sua utilizagdo precisa ser
mais difundido entre os profissionais. Além deste canal, as reunides clinicas, entre
categorias e de Diretoria, sdo realizadas mensalmente a fim de garantir a comunicagdo
efetiva no servigo.

v' Estimular a participagdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada: incluir a

familia no processo de cuidado é fundamental tanto durante o periodo de internagdo
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quanto para continuidade do tratamento apds a alta hospitalar. Atualmente o atendimento
aos familiares do CAISM VM sdo realizados sistematicamente pelo servico social. No
entanto, a equipe multiprofissional do CAISM VM mantém-se atenta para promover a
inclusdo destas pessoas durante este processo, por meio da transparéncia em relacdo ao
tratamento prestado e atendimentos familiares.

v" Promogdo do ambiente seguro: além das acdes explicitadas ao longo deste plano e de
treinamentos regulares direcionados a seguranga do paciente, os setores contribuem para
a promogdo de um ambiente seguro no CAISM VM por meio de outras estratégias:

* Farmdcia: Os medicamentos psicotrépicos sdao armazenados e identificados em
armarios trancados; mensalmente é realizada a ronda farmacéutica em todos os
postos de enfermagem e salas de emergéncia, a fim de verificar validade e
aspecto fisico de materiais e medicamentos; controle de lote e validade do
estoque no almoxarifado; caixa de emergéncia lacrada nos postos de
enfermagem e/ou sala de emergéncia (a cada rompimento do lacre, a equipe de
farmacia é comunicada para efetuar todos os procedimentos pertinentes);
controle de temperatura e umidade no almoxarifado e dispensagdo de
medicamentos; descarte de materiais e medicamentos vencidos de acordo com
a legislagao vigente;

* Vigilancia/Portaria: Controle de entrada e saida de pacientes, acompanhantes e
funcionarios;

e Formacdo de brigadistas de incéndio entre colaboradores de todos os setores:

em parceria com a Seguranca do Trabalho e CIPA estratégias em loco ainda
precisam ser definidas, pois a formacao foi realizada em centro de treinamento
especifico;

e Enfermagem: Garantia de cobertura minima da escala de enfermagem, de modo
a contemplar todos os setores do CAISM VM, diariamente.

A vigilancia, o monitoramento e a notificacdo de eventos adversos sdo de
responsabilidade do NSP, respeitando os seguintes prazos: a notificagdo dos eventos
adversos, deve ser realizada mensalmente pelo NSP, até o 152 (décimo quinto) dia util do
més subsequente ao més de vigildancia, por meio das ferramentas eletrénicas
disponibilizadas pela Anvisa. Ainda, os eventos adversos que evoluirem para ébito devem
ser notificados em até 72 (setenta e duas) horas a partir do ocorrido. A partir disso, compete
a ANVISA, em articulagdo com o Sistema Nacional de Vigildncia Sanitaria monitorar os dados
sobre eventos adversos notificados pelos servigos de satide, divulgar relatério anual sobre
eventos adversos com a andlise das notificagdes realizadas e acompanhar, junto as
vigilancias sanitdrias distrital, estadual e municipal as investigagdes sobre os eventos
adversos que evoluiram para ébito.
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»  GESTAO DE RISCO

Eventos Adversos sao identificados a partir identificacdo dos perigos e dados
inseridos em uma Ficha pela equipe assistencial, com a orientagdo e conscientizagdo dessa
equipe sobre a cultura da segurancga nos processos de trabalhos assistenciais e ndo a punicio
ou apontamentos referentes aos colaboradores.

O incentivo para a adesdo dos membros da equipe sobre a importancia do
preenchimento da Ficha de Eventos Adversos ocorreu com abordagem direta aos
colaboradores nos setores e conscientizando sobre o que é acidente e o incidente na
assisténcia a satide. Assim foram esclarecidos o que situacoes e fatos identificados que possa
interferir de forma negativa direta ou indiretamente na assisténcia ao paciente o
colaborador (de qualquer setor) poderé preencher o impresso de evento adverso. Na
psiquiatria a aten¢do redobrada da equipe para as questfes de seguranca no ambiente
deverd ser incorporada ndo somente a estrutura fisica como também no caso de prestadores
de servigos de apoio.

Desde sua inauguracdo, a busca da exceléncia na prestacao de servigos de satde
sempre esteve presente na gestdo do CAISM.

Desde 2018 trabalhamos também com as Comissdes de Prontuédrios, CCIH, Farmécia e
Terapéutica, Comissdo de ébito, Comissao de Etica Médica, Nucleo de Seguranga do Paciente,
atendendo as legislagbes para melhoria da qualidade da assisténcia prestada a satde de
nossos pacientes.

Além disso, treinamentos diversos envolvendo temas como registro em prontuério,
contenc¢do mecanica, higienizacdo das maos, prevencgado de suicidio, comunicagdo efetiva,
transtornos mentais, dentre outros, precisam ser realizados periodicamente.

O feedback sobre as atividades do NSP e notificagdes sdo realizados durante as
reunides dos setores.

> HUMANIZACAO
Desde o inicio de suas atividades, o CAISM sempre teve como objetivo o
desenvolvimento de uma assisténcia digna, humanizada e baseada no respeito as pessoas.

A implementacdo da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) — Humaniza SUS pelo
Ministério da Salide, em 2003, veio complementar e certificar as acdes realizadas pelo
CAISM, na valorizagdo das pessoas, na promogdo a salide e na busca constante pela
qualidade na assisténcia.

Conforme a defini¢do, “Humanizar é promover o bem-comum, que n3o se resolve em
praticas isoladas, mas, sim, em ag¢bBes conjuntas que contemplem a técnica, a
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profissionalizagdo, a capacitagdo em intervencgdes estruturais, que fagam a experiéncia da
hospitalizagdo ser mais confortavel para o paciente” e este tem sido nosso objetivo, o de

proporcionar uma assisténcia a saude segura, resolutiva e eficaz, por meio de um ambiente
acolhedor.

O CAISM, pela da criagdo do Grupo de Trabalho em Humaniza¢do — GTH, atua visando

as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) Humaniza — SUS do Ministério da

Saude.
Objetivos do GTH no CAISM:

v Desenvolver a cultura de humanizacdo no CAISM;

v Adaptar o servico de salide mental @ PNH - (MS, 2007. Portaria n® 224/92);

v" Constituir um ntcleo técnico que seja um férum permanente de discussdes sobre a
humanizacdo da assisténcia a satide mental;

v' Desenvolver, implementar, agregar, apoiar, acompanhar e divulgar agdes e projetos
de humanizagio;

v" Promover a comunicagio efetiva e ndo violenta entre a equipe, equipe e paciente,
equipe e gestores, apoiando os mecanismos de comunicagdo e escuta sensitiva, e
criando, novos meios de relacionamentos saudaveis dentro da instituicdo;

v" Humanizar as relagdes interpessoais, enfatizando tanto o usudrio externo (pacientes
e familiares), como o interno (profissionais, residentes e alunos);

v" Promover educagdo continuada e capacitagdo profissional, desenvolvendo
tecnologias relacionais;

v Colaborar para a implementacdo dos POPs (Procedimentos Operacionais-Padréo) de
atendimento ao portador de transtorno psiquidtrico e pacientes em situagao de
vulnerabilidade;

v’ Criar processos de acompanhamento e avaliacio de metas, ressaltando saberes
gerados;

v" Incentivar a socializacio das informacdes; e

v' Beneficiar os usuérios e a comunidade, sob os pontos de vista da assisténcia, do

ensino, pesquisa e do trabalho em saude.

> GESTAO AMBIENTAL

O CAISM possui grande responsabilidade com o meio ambiente e vem trabalhando

diariamente para reduzir os impactos causados através do consumo dos recursos como agua,

energia e geracdo de residuos.

O Plano de Gerenciamento de Residuos Servigos de Salide (PGRSS), que é baseado

nos principios da ndo gera¢gdo e minimizacdo de residuos é um documento que aponta e
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descreve as agdes relativas ao manuseio, armazenamento e disposi¢do final, reduzindo os
riscos ao meio ambiente em conformidade com a legislacdo vigente.

Desenvolvemos treinamentos aos colaboradores orientando sobre a forma correta
de descarte de residuos, sobre utilizagdo de equipamentos de protec¢do individual.

A coleta seletiva é realizada em todos os setores, tendo em suas areas lixeiras de
residuos comuns e reciclaveis

Cada tipo de residuo tem seu descarte e sua destinacdo corretos. A agdo de coleta
seletiva auxilia na forma¢do de novos conceitos relacionados a preservacdo do meio
ambiente, e essa percepgdo € vista a partir do momento em que cada colaborador descarta
os residuos gerados em suas lixeiras correspondentes.

De Acordo com temas a serem trabalhados e ou projetos, os nossos colaboradores
sdo incentivados a doarem revistas, latas, garrafas pet, potes de vidro, potes de iogurte,
entre outros materiais, para que sejam reutilizados nas atividades de arteterapia com
pacientes.

O Instituicdo organiza e promove a SIPATMA — Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente, buscando conscientizar a todos sobre os impactos
ambientais decorrentes das atividades assistenciais, com a realizacdo de palestras
educativas que proporcionem reflexdo sobre sustentabilidade, integrando todas as dreas,
permitindo a troca de experiéncias e evidenciando a abrangéncia do tema, proporcionando
espaco participativo para o desenvolvimento de diversas atividades.

Desde 2018, aderindo ao Planejamento Estratégico da SPDM referente a
Responsabilidade Socioambiental, a institui¢do realiza periodicamente campanhas internas
para conscientizagdo dos colaboradores, quante ao uso racional de dgua e energia. Realiza
acBes para reducao por meio de rotinas de inspegdo de ar condicionado e a vigilancia do
consumo consciente de energia, como também a aquisicdo de equipamentos eficientes,
torneiras com temporizador e projetos ambientais.

Também foram elaboradas placas de sinalizagdo de lembrete para uso consciente do
Ar Condicionado e da energia elétrica. As placas foram instaladas préximos ao interruptor e
préximos ao ar condicionado, exatamente para ajudar a todos a lembrar scbre a importancia
da economia de energia.

5- AMBIENCIA

Desde a assungdo da unidade, no dia 12 de margo de 2018, procederam-se
importantes modificagbes estruturais, processuais, administrativas e assistenciais na
organizacao da unidade. Estruturalmente, manutengdes corretivas para conter vazamentos
e melhoria predial sdo diariamente feitas pelo Setor de Manutengdo da Unidade. Realizadas
melhorias como pintura em todos os setores assistenciais - Ambulatério, Hospital Dia,
Unidades de Internages. Destacamos as adequag6es feitas no Pronto Socorro, inaugurado
em 31 de maio 2019, criando espago de convivéncia e alimentagao, instalacio de sistema de
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refrigeracio, pintura das paredes, corre¢do de problemas e impermeabilizagdo de dreas com
infiltragdes, manutencdo das instalages elétricas, luminarias, marcenaria no posto de
enfermagem e recepgao.

Adequacdes na sala de emergéncia e repouso dos médicos. Em agosto de 2019,
iniciamos adequac¢do de um espaco para Equipe Médica no segundo andar, com recurso da
UNIFESP e adequagdo de um espaco para Procedimentos de
Neuroestimulagdo/Neuromodulagdo (estimulagdo magnética transcraniana - EMT/TMS e
estimulacdo elétrica transcraniana com corrente continua — ETCC/tDCS).

No Pronto Socorro teve aumento de mais 1 consultério, devido COVID e tempo para
desinfec¢do nos casos suspeitos. Adequag¢do da Recepgdo do Pronto Socorro e criado um
espaco coberto ao ar livre para espera de familiares afim, de evitar aglomeragdes.

Houve aporte financeiro para investimento, com o objetivo de reformar, readequar e
prover acessibilidade a area do 12 andar destinada a atender pacientes autistas em crise, de
forma que consiga assistir com exceléncia os 06 casos ja internados em regime integral
conforme previsto nos convénios atuais, com potencial de ofertar até 09 vagas para jovens
com transtornos mentais graves e TEA, em regime de internagdo, para curta permanéncia
(TEA e crises em saude mental, quadros agudos). Serd constituido o Centro Estadual de
Reabilitagdo Intensiva para pessoas com TEA em crise, com prazo de término da obra em
dezembro de 2021. Devido Pandemia de COVID19, tivemos muitos problemas com a obra,
pois a reforma se deu com méo de obra prépria de forma que com afastamentos por Covid
e ou suspeitas de colaboradores doentes, contribuiram para atraso nas adequagées de infra
estrutura. Outro fator, foi com os fornecedores, que pds participarem das concorréncias na
plataforma, ndo conseguiram entregar as mercadorias devido alteragdo de prego, outro fator
agravado pelo COVID no mercado. Novas cotagdes tiveram que ser feitas e assim
sucessivamente nos meses seguintes os mesmos problemas. Enfim, conseguimos finalizar a
obra.

Implemento de Recursos de investimento para reformar, readequar, e prover
acessibilidade a drea do equipamento publico Centro de Atengdo Integrada a Satide Mental
da Vila Mariana (CAISM UNIFESP SPDM), que reline os servigos assistenciais, ligados ao
departamento de psiquiatria da Universidade Federal de Sdo Paulo — UNIFESP, para inclusdo
de servico de reabilitagdo funcional de pacientes com transtornos mentais e deficiéncia
intelectual e/ou psicossocial em uma area do Térreo, com prazo final da obra para dezembro
de 2021. Devido problemas citados acima com reforma do 12 andar, atingiu a reforma do
térreo, pois é a mesma equipe de manuten¢do que pds término de uma obra, iniciaria a
outra. O recurso previsto ndo comporta contratagido de terceiros para realizagdo da reforma
total. Estamos estudando uma de parte da reforma ser feita por equipe terceira.

Iniciamos reforma da enfermaria do 22 andar, para abrigar os pacientes da Enfermaria
Geral, hoje no terceiro andar, porém com graves problemas de infiltracdo e goteiras, devido
telhado estar em péssimas condigBes. Essa Reforma foi custeada pela UNIFESP e os pacientes
ja estdo utilizando essa enfermaria desde novembro de 2022.
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Iniciamos em dezembro reforma no telhado do CAISM. Na primeira fase, instalado linha de
vida, pois sem esse servi¢o, ndo conseguimos iniciar obra no telhado, A linha de vida é
essencial para seguranca dos funciondrios para realizacdo das trocas de telhas, rufos e calhas.
Essa reforma ndo tera custo para a Unidade. Uma doagdo de servico.

6- ENFRENTAMENTO DA COVID 19

Ressaltamos as medidas tomadas a partir de 16 de marco de 2020 e perdurou
durante o ano de 2021, diante da pandemia da Covid-19 e do agravamento da disseminacgio
do coronavirus no Brasil, o CAISM adotou medidas para garantir um ambiente seguro para
os colaboradores, pacientes e familiares, de forma a minimizar riscos de contagio e
disseminacdo do novo coronavirus, em consondncia com os decretos n? 64.881/20,
69.420/20, nota técnica no 2 de 30/03/2020, bem como as deliberacdes e orienta¢des do
Comité Administrativo Extraordindrio de S3o Paulo e da SES-SP.

A dire¢do do CAISM em conjunto com a chefia do Departamento de Psiquiatria da
UNIFESP, constituiram um comité gestor para a crise para orientar e direcionar as a¢des neste
periodo extraordindrio. Com o objetivo de colaborar com a reducio da velocidade de
propagacao da doenga, buscamos reduzir a circulagdo de pessoas e reforcar as medidas de
higiene necessdrios e o uso adequado de equipamentos de protecio individual por toda a
equipe.

Foram adotadas as seguintes medidas, que impactaram nos indicadores de producdo
da unidade ambulatorial, durante o ano de 2020, 2021 e ainda em 2022, pois os pacientes
estdo voltando aos poucos, mas que julgamos necessarias no contexto da crise:

v' Pacientes acima de 60 anos estdveis foram orientados a n3o vir ao hospital, devendo
0 médico deixar a receita para 2 ou mais meses na recepcdo do ambulatério;
pacientes instaveis serdo atendidos na frequéncia necessaria;

v’ Pacientes estdveis abaixo de 60 anos devem ter seus retornos espacados na
frequéncia que a condicdo clinica permitir. O médico deve deixar receitas para 2 ou
mais meses na recep¢ao, de acordo com a necessidade.

v'  Pacientes graves ou instaveis, ou com demanda que exija atendimento breve devem
ser atendidos normalmente;

v" Familias que tenham condigdes, podem ter a opgo de enviar motoboy para retirar
receita.

v’ Criado um pronto atendimento para prestar assisténcia aos pacientes ambulatoriais,
funcionando todos os dias no horério comercial;

v' Pacientes do hospital dia diminuiram frequéncia e tempo de permanéncia no inicio
da crise, sendo deliberada a dispensa e acompanhamento remoto ou em pronto
atendimento durante o pico.

v’ Pronto socorro mantido aberto, 24h — Demanda espontanea
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v Enfermarias mantidas ativas, com separacio de 4 leitos de isolamento para casos de
suspeita de Covid-19.

v" Na enfermaria e no PS as visitas foram liberadas agora em abril de 2022, com
apresentacdo de comprovacgdo de vacina para COVID.

v" Criado um espaco de espera no Pronto Socorro, com cobertura, longarinas com
bloqueio de assentos para manter distanciamento dos usudrios, com ventilagao
natural e bebedouro;

v"  Instituimos que profissionais do grupo de risco (idosos / com doengas cronicas e
gestantes) home office, teletrabaiho 2020 e 2021.

v' Em 2021, profissionais com doengas cronicas, devidamente vacinados e com
orientacdo médica foram retornando do home office, permanecendo apenas as
gravidas afastadas no ano 2022.

Essa grave crise de satide publica global tem exigido medidas pouco usuais para garantir
a seguranga e a saude de todos. Os profissionais das unidades estdo empenhados em
equilibrar assisténcia com seguranca. Apresentamos a Secretaria esse panorama, pois essas
medidas estdo tendo reflexos na produtividade o ano de 2020 e 2021, tanto na adesdo dos
atendimentos online, quanto no presencial, mesmo com todos os protocolos de seguranca
dos pacientes e dos profissionais instituidos. Em 2022 ja vimos um movimento de retorno
dos pacientes, mas alguns pacientes questionam de manter o atendimento ndo presencial.
Estamos adequando alguns consultérios para atendimento ndo presencial com webcam
microfone e fone de ouvido, assessorios necessarios para esse tipo de atendimento. A
Unidade continua tomando medidas para garantir seguranga dos profissionais e pacientes
durante todo ano de 2022.

Implantado no pronto socorro servigo de telemedicina, entre CAISM e Hospital Sdo Paulo,
no qual o possibilitard a equipe médica melhor diagnosticar o paciente, além de facilitar o
atendimento e diminuir a transmissdo da COVID 19. Os médicos do CAISM poderdo tirar
duvidas de satde, sintomas e outras doencas secundarias do paciente psiquiatrico, solicitar
segunda opinido médica e tratar o paciente como um todo. A iniciativa prevé o estreitamento
das relagdes com o hospital geral promovendo uma visdo integrada da saide e do bem-estar
dos pacientes

7- OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

» PROJETO PUMAS
Populations Underrepresented in Mental illness Association Studies (em portugués,
Populacbes sub-representadas em estudos de associagdo sobre as doengas mentais):
investiga a diversidade das bases genéticas da esquizofrenia e do transtorno bipolar, com
foco em populacdes miscigenadas da América Latina e Africa.
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O PUMAS é multicéntrico, fruto de uma colaboragdo entre Estados Unidos, México,
Colémbia, Quénia, Nigéria, Africa do Sul, Etiépia, Uganda e Brasil. Trata-se da maior pesquisa
em genética psiquidtrica ja realizada no Brasil e uma das maiores do mundo. O projeto é
financiado pelo National Institute of Mental Health (NIMH). O objetivo é auxiliar no
entendimento dos mecanismos genéticos e moleculares relacionados a esquizofrenia e ao
transterno bipolar. Para aumentar a capacidade de compreensdo das bases genéticas dos
transtornos mentais. Apesar de existirem evidéncias sobre as influéncias genéticas na
etiologia dos transtornos mentais, a maioria desses achados referem-se a popula¢des
majoritariamente caucasianas

Paraisso, o projeto PUMAS ira recrutar e sequenciar o genoma de cerca de 120 mil individuos
nos paises participantes, incluindo a populacéo brasileira, 0 que representara a maior
populacdo de individuos latino-americanos e africanos sequenciados até o momento. No
Brasil, esta prevista a avaliagdo de 10 mil pacientes com diagnéstico de transtorno bipolar ou
esquizofrenia e 10 mil controles.

No Brasil, o recrutamento estd sendo liderado por pesquisadores{as) da Unifesp e sera
realizado com o apoio de cinco institui¢des para captacdo de individuos: Centre de Atengéo
Integrada a Saide Mental CAISM (Sdo Paulo), Hospital Professor Frota Pinto (Fortaleza),
Hospital Universitario Professor Edgard Santos {Salvador), Pax Clinica (Goiania) e Hospital
Ophir  Loyola (Belém), esta dltima ainda em fase de aprovacdo.
Podem participar pessoas com diagnodstico de esquizofrenia e transtorno bipolar que tém
entre 18 e 60 anos. A participacao é livre de custos, e as despesas de transporte e
alimentacao, no dia da coleta, serdo cobertas pela pesquisa.

> SERVICO DE PREVENCAO DE SUICIDIO

Como forma de enfrentamento desta crise, foi inaugurade em 2020 o Servigo de
Prevencdo de Suicidio da UNIFESP. O departamento de psiquiatria da UNIFESP conta com
profissionais de renome nacional e internacional, focados nos problemas de satide mental
que mais impactam a vida das pessoas. Dessa forma, criamos o Ambulatério de Prevencio
de Suicidio. O servigo implementara estratégias baseadas em evidéncia em uma ldgica de
satude publica, que possam ser replicadas na rede de atencdo psicossocial do pais. Além de
atender pessoas em risco para suicidio, o servico vai capacitar profissionais, orientar escolas
e empresas e trabalhar na elaboragdo de politicas publicas voltadas a reduzir as taxas de
suicidic no Brasil. Também realizaremos pesquisas epidemiolégicas, clinicas, de
neuroimagem, neuropsicologia, genética, biomarcadores e economia de saude. O servico
serd coordenado pelos pesquisadores Profa. Dra. Sheila Caetano e pelo Dr. Elson Asevedo.
Contard com equipe de médicos psiquiatras, psicélogos, neuropsicélogos, enfermeiros
especializados em saude mental, assistente social e médicos residentes alinhados para
oferecerem um cuidado integral ao paciente. O servico conta com um board consultivo de
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liderangas nacionais e internacionais, como a Profa. Dra. Zila Sanchez, referéncia em
estratégias de prevencdo em saude mental, Profa. Dra. Ana Llcia Goulart, chefe do
Departamento de Pediatria da UNIFESP, Prof. Dr. Quirino Cordeiro, Secretario Nacional de
Prevencdo ao Uso de Drogas do Ministério da Cidadania, Prof. Dr. Gustavo Turecki da McGill
University/Canad4, Profa. Dra. Kathleen Pike da Columbia University, Prof. Dr. Thomas Joiner
da Florida State University.

> AMBULATORIO DE AGUDOS

Tem como objetivo, proporcionar tratamento multiprofissional intensivo para
pacientes em crise, convalescentes e subagudos, visando a estabilizagdo retomada da sua
vida extra hospitalar o mais répido possivel.

Além disso, o servigo busca contribuir na formagdo dos profissionais de saiide mental:
médicos psiquiatras, psicélogos, terapeutas ocupacionais, enfermeiros — em estagios de
residéncia médica, residéncia multiprofissional, residéncia hospitalar, especializacdo em
psicologia, atualizagdo de Terapia Ocupacional e graduagdo de Terapia Ocupacional do
Departamento de Psiquiatria, oferecendo a oportunidade de aprendizado no servico por
meio do atendimento aos pacientes e familiares, supervisionados pelos profissionais do
setor, da participacdo nas diversas modalidades de atendimento em grupo e individual,
gerenciamento de caso e da discussdo dos casos em reunides clinicas semanais com toda
equipe. Dando énfase ao trabalho em equipe multiprofissional.

A partir da demanda crescente de intervengdo em pacientes em crise, ampliamos o
trabalho com a rede de assisténcia regionalizada dos pacientes que estdo estdveis e a mais
tempo no servico. O trabalho de parceria com as UBS, CAPS e CECCOs ampliam nosso campo
de atuacdo, a adesdo e manutencdo do tratamento dos pacientes estaveis. Isso significa que
o Hospital Dia passou a atender exclusivamente pacientes com quadro agudo e assim passou
a denominagao de Ambulatdério de pacientes Agudos.

O projeto se baseia, em compor projetos singulares para os pacientes com a
possibilidade de atendimentos individuais e grupais, além de oficinas que possam compor o
acompanhamento dos pacientes em seguimento exclusivamente no ambulatério agudos ou
com parceria de outros servigos do CAISM, criando ambientes nos quais as oportunidades
de recuperacgdo, capacitacdo e acolhimento possam favorecer a existéncia desses sujeitos.
Populagao a ser atendida:

v" Pacientes em crise — entende-se como crise 0 paciente que teve uma ruptura,
desorganizagdo psicossocial, risco de suicidio e possui demanda de intervencdo de
urgéncia.

v" Pacientes dos diferentes ambulatérios adultos do CAISM que estiverem em crise,
pacientes egressos da enfermaria, com continéncia familiar (diminuindo o tempo de
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internagdo completa do paciente), e pacientes do Pronto Socorro que necessitem de
atendimento intensivo diario ou semi-intensivo (2 ou mais atendimentos semanais).

Obs.: Ndo ha meta conveniadas para essas atividades.

> SERVICO SOCIAL

O assistente social, como profissicnal da equipe de satide, processa sua préatica por
meio da interdisciplinaridade e da intersetorialidade e como tal esta inserido nas equipes e
tem como objetivo transformar a situagdo de exclusdo em um processo de inclusdo social,
promovendo o empoderamento e autonomia do paciente e familia. Sua atuagdo avanca
além de uma acdo esclarecedora e que se desenvolve através de agdes globais de cunho
psicoeducativo e processual.

As questdes relativas a area de assisténcia social, sdo entendidas como direitos
sociais publicos da garantia de acesso. Os pacientes com transtorno mental correm o risco
de se tornarem pessoas a margem da sociedade e sdo vitimas do preconceito e desamparo
por parte dos familiares e de seus grupos sociais. As familias sofrem discriminagdes pela
sociedade e na maior parte tem dificuldade para entender e aceitar o diagndstico. Em
consequéncia dos problemas acarretados, a dinamica familiar fica prejudicada,
apresentando altera¢des importantes e necessitando de apoio para colaborar na superagdo
deste problema e facilitar o engajamento do paciente no tratamento. Sendo assim, a
proposta da equipe de servico social no CAISM Vila Mariana, segue um protocolo onde
inicialmente se faz uma entrevista Social, com identificacdo sécio econdmica e familiar,
caracterizacdo da situacdo de trabalho e previdéncia e levantamento de expectativas para o
tratamento, fazendo também a divulgacdo e discussdo da cartilha dos direitos do paciente e
estimulo a maior insergdo social dos pacientes através da participagdo em grupos e servicos
especiais.

O atendimento podera ser feito individualmente ou em grupos terapéuticos de
pacientes e também de familiares, objetivando trabalhar autonomia do paciente, além de
estimula-lo a exercer o “controle social” por meio dos Conselhos e Conferéncias de Saude e
também o acompanhamento dos usuarios no tratamento de forma a estimular a
participacdo dos mesmaos.

Trabalho com a familia:

Busca proporcionar aos familiares um espago de aprendizagem, discussao e troca de
experiéncias sobre os transtornos mentais, o tratamento, a convivéncia social e as relagdes
familiares; Questionar sempre quais as expectativas em rela¢do ao tratamento; motivar,
através do convencimento de que existe ganho para todos os membros da familia quando
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as orientagdes sao seguidas; propor tarefas adequadas ao estilo de vida da familia; incentivar

a participa¢do dos familiares no processo de tratamento do paciente, contribuindo para

maior aderéncia e eficdcia do tratamento; buscar novas alternativas de manejo e apoio na

rede social; desenvolver uma postura de colaboragdo e apoio entre profissionais e familiares.
Na area da saude mental deve-se compreender os aspectos sociais, econémicos e
culturais que sempre interferem no processo satide/doenca, e cabe ao Servigo Social a busca

de agdes estratégicas como uma necessidade para a superagao refor¢ando o direito social a

saude. O trabalho em equipe merece ser refletido e as atribuigdes do profissional de Servigo

Social precisam ficar especificadas e divulgadas para os diversos profissionais. O assistente

social, ao participar de trabalho em equipe na salde, disp6e de angulos particulares de

observagdo na interpretacdo das condi¢bes de salide do usudrio e uma competéncia
também distinta para o encaminhamento das a¢des, que o diferencia do médico, do
enfermeiro, do nutricionista e dos demais trabalhadores que atuam na saude.

Em situagdes em que o usudrio ja tiver recebido a alta médica sem condi¢des de alta
social, cabe ao profissional de Servigo Social notificar a equipe, registrando no prontuario a
sua intervencdo, de forma a ratificar o cardter do atendimento em equipe.

O profissional de Servigo Social pode ser um interlocutor entre os usuarios e a equipe
de satide com relagao a questdes sociais e culturais, visto que pela sua prépria formagao ha
o respeito pela diversidade, o que geralmente é mais dificil para outros profissionais de
saude.

O assistente social deve incentivar e participar junto com os demais profissionais de
saude da discussdo do modelo assistencial e da elaboracdo de normas, rotinas e da oferta
de atendimento, tendo por base os interesses e demandas da populagdo usuéria e a0 mesmo
tempo, criar junto com a equipe, uma rotina que assegure a insergdo do Servigo Social no
processo de admissdo, internacdo e alta hospitalar no sentido de, desde a entrada do
usuario/familia na unidade, identificar e trabalhar os aspectos sociais da situagdo
apresentada e garantir a participagdo dos mesmos no processo de reabilitagdo, bem como a
plena informacdo de sua situagdo de salde e a discussdo sobre as suas reais necessidades e
possibilidades de recuperacdo, face as suas condi¢des de vida;

v Realizar em conjunto com o médico, o atendimento a familia e/ou responsaveis em caso
de dbito, cabendo ao assistente social o apoio necessario para o enfrentamento da
questdo e, principalmente, esclarecer a respeito dos beneficios e direitos referentes a
situacdo, previstos no aparato normativo e legal vigente tais como, os relacionados a
previdéncia social, ao mundo do trabalho (licenga) e aos seguros sociais (DPVAT) bem
como informagdes sobre sepultamento gratuito, translado (com relagdo a usuarios de
outras localidades), entre outras garantias de direitos:

v' Sensibilizar o usuario e / ou sua familia para participar do tratamento de satude proposto
pela equipe;

v’ Participar do projeto de humanizacdo da unidade na sua concepc¢ao ampliada, sendo
transversal a todo o atendimento da unidade e n3o restrito a porta de entrada;
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v’ Através de atendimentos individuais e em grupos, o assistente social deve fortalecer a
funcdo protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos

Outras agGes desenvolvidas pelo assistente social:

v Na admissdo para entrevista, para identificar a situagio socioeconémica (habitagdo,
trabalhista e previdencidria) e familiar dos usuarios com vistas a construcdo do perfil
socioecondmico para possibilitar a formulacdo de estratégias de intervencdo

v" Quando necessario realizar abordagem individual e/ou grupal, tendo como objetivo
trabalhar os determinantes sociais da saude dos usudrios, familiares e
acompanhantes

v" Quando da necessidade de visitas domiciliares

v" Visitas institucionais com objetivo de conhecer e mobilizar rede de servicos, tanto na
admissdo quanto na alta do paciente

v"  Realizar trabalho com familias no sentido de fortalecer seus vinculos, na perspectiva
de torna-las sujeitos do processo de processo de promogdo, protecio, prevencio e
recuperac¢do da saude

v' O assistente social deve participar, enquanto membro dos servicos de
ouvidoria/auditoria de gestdo, com objetivo de melhoria da qualidade dos servigos
prestados

v O assistente social enquanto membro da equipe multidisciplinar também deve
colaborar na elaboracdo e acompanhamento do PTS e participar das oficinas e grupos
terapéuticos com familias e pacientes.

v' Pacientes em situagdo de vulnerabilidade social, para articulagio com CREAS/Caps e
posterior encaminhamento.

v" Necessidade de interlocugio com conselho tutelar, conselho tutelar idoso, delegacia
de protec¢do a mulher.

Quadro 1 - INDICADOR DE ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL

Janeiro Fevereiro Marg¢o
Atendimento Servico social 431 450 412
Abril Maio Junho
Atendimento Servico social 313 330 267
Julho Agosto Setembro
Atendimento Servico social 277 323 262
Cutubro Novembro Dezembro
Atendimento Servico social 280 297 202

Obs.: Ndo ha meta para atendimento Servico social
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8- METAS CONTRATADAS E REALIZADA

PSIQUIATRIA GERAL — META 85% TAXA OCUPACAO

Unidade de Internagdo Psiquiatria Geral

; JANEIRO | FEVEREIRO MARCO Média
12 Trimestre
Taxa de ocupagdao — META 85% 89.7% 93.5% 100% 94.4%
Unidade de lnterna_ngao Psiquiatria Geral ABRIL MAIO JUNHO Média
22 Trimestre
Taxa de ocupagdo- META 85% 99.7% 99% 99.1% 99.2%
Unidade de Interna_t;ao Psiquiatria Geral JULHO AGOSTO | SETEMBRO | Média
32 Trimestre
Taxa de ocupagdo — META 85% 95% 93.7% 98,00% 95.5%
Unidade de 1nterna'gao Psiquiatria Geral OUTUBRO | NovEMBRO | DEZEMBRO |  Média
42 Trimestre
Taxa de ocupagdo- META 85% 99% 99% 82.8% 99%
PRONTO SOCORRO - DEMANDA EXPONTANEA 24 hs
Pronto Socorro Total
12 Trimestre JANEIRO | FEVEREIRO MARCO e
Realizar 2.700 consultas médicas trimestre 846 777 1085 2708
Pronto Socorro Total
22 Trimestre ABBIL MIAND AUINHO trimestre
Realizar 2.700 consultas médicas trimestre 898 988 908 2794
tal
Frofio Soc0iro JULHO | AGOSTO |seTEmsro | .'°t@
32 Trimestre trimestre
Realizar 2.700 consultas médicas trimestre 950 927 922 2799
Franto Sacorg OUTUBRO | NOVEMBRO | DEzEMBRO | 1 °%!
42 Trimestre trimestre
Realizar 2.700 consultas médicas 1033 944 748 2725
AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS E NAO MEDICAS
Ambulatoério Total
19 Trimestre JANEIRO | FEVEREIRO MARCO A
Realizar 5.100 consultas 1318 2117 1713 5148
Ambulatério Total
22 Trimestre PRI MAID JUNHO trimestre
Realizar 5.100 consultas 2358 2708 2865 7931
Ambulatério
o JULHO | AGOSTO | seTemsro |, 'o@
32 Trimestre trimestre
Realizar 5.100 consultas 2346 2514 2682 7542
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Arhulatorio OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | 1%
42 Trimestre trimestre
Realizar 5.100 consultas 2521 2222 1738 6481
Consultas realizadas 19 Z8 30 42 Total ano
2022 Trimestre | Trimestre | trimestr | Trimestre
e
20400 consultas ano 5148 7931 7542 6481 27102

No primeiro trimestre a meta foi alcangada, pacientes retornando para consultas
presenciais, porém com um numero expressivo de teleconsultas. No segundo, terceiro e
quarto tivemos um absenteismo baixo, houve maior aderéncia das consultas presenciais,
que coincidem com diminui¢do de casos da COVID 19 e ccm vacinagdo da COVID
alcangando praticamente todas as idades . A superacdo das metas reflete uma das
complicacbes de saude que a pandemia deixou marcas. Os disturbios psiquidtricos
causados pelo isolamento e perdas de entes queridos.

Nos relatérios de prestagdes de contas mensais, tivemos uma subnotificacdo dos
resultados de producdo e essa diferenga de producdo lancada nesse relatério anual. Ao
compararmos a producdo langada mensalmente, com relatério de produg&o anual retirada
do Sistema DATASUS, verificamos que ndo estavam sendo computados as apresentacgdes
de producdo das teleconsultas e produgdo de competéncias de meses anteriores, o que é
permitido pelo DATASUS até 90 dias.

AMBULATORIO - NOVOS CASOS

Ambulatério Total
18 Thigétta JANEIRO | FEVEREIRO MARCO trimestre
Disponibilizar 90 consultas casos novos — Via
CROSS/TRIMESTRE - AR 30 90
Ambulatario ABRIL MAIO unHo || Towl
22 Trimestre trimestre
Disponibilizar 90 consultas casos novos — Via
CROSS/TRIMESTRE 35 35 33 103
Ambulatéri
ik JULHO | AGOSTO |setemsro | oW
32 Trimestre trimestre
Disponibilizar 90 consultas casos novos — Via
CROSS/TRIMESTRE 33 33 33 99
Ambulatério
g OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | . Ot
42 Trimestre trimestre
Dispenibilizar 90 consultas casos novos — Via
CROSS/TRIMESTRE 30 31 31 30
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As Vagas disponibilizadas mensalmente no Sistema CROSS, porém ndo hd um
aproveitamento dessas vagas, por ndo ser regionalizada. Estamos participando de
reunides mensais com a Regional Sudeste de Satide do Municipio e alinhando estratégias
para melhor aproveitamento das vagas na regiao Sudeste.

META QUALITATIVA
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO Média

Meta Qualitativa
12 Trimestre
Manter taxa de permanéncia na Enfermaria
geral menor que 30 dias 10.1 7.7 8.5 8.7

Meta Qualitativa

20 Frisctra ABRIL MAIO JUNHO Média
Manter taxa de permanéncia na Enfermaria
geral menor que 30 dias 8,7 9.6 8.6 89

Meta Qualitativa
32 Trimestre
Manter taxa de permanéncia na Enfermaria
geral menor gue 30 dias 7,8 5.6 5.3 7.8

JULHO AGOSTO | SETEMBRO | Média

Meta Qualitativa
42 Trimestre
Manter taxa de permanéncia na Enfermaria
geral menor que 30 dias 9.6 5.8 7.1 7.5

OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | Média

9 — ENSINO E PESQUISA

Através deste convénio, o CAISM VM tornou-se também o campo assistencial de
atuacdo do Departamento de Psiquiatria da UNIFESP. Essa integragdo torna o servigo um dos
principais polos de ensino e pesquisa em satde mental do Brasil, atuando na formacdo de
alunos de graduacdo, residéncia médica e multiprofissional, pés-graduagao stricto sensu e
pesquisa cientifica de ponta.

O departamento de psiquiatria, ministra e participa de cursos na graduagdo médica
da Escola Paulista de Medicina desde o primeiro até o sexto ano. Oferece 15 vagas anuais
para o programa de residéncia médica em psiquiatria, com duracdo de trés anos. Oferece
vagas nas residéncias médicas para as dreas de atua¢do em Psicogeriatria, Psicoterapia,
Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia. Desde janeiro de 2019, foi firmada parceria com a 82
COREME da Secretaria Municipal de Satde de Sdo Paulo para que o CAISM se tornasse
campo de estagio para a residéncia em rede. Também foi efetivado parceria com o Instituto
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de Psiquiatria do HC FMUSP para que os residentes daquela institui¢o participem de estagio
em PS no CAISM. Considerando que os residentes da Santa Casa de S3o Paulo ja realizam
estagio de emergéncias no PS do CAISM, a institui¢do passa a ser referéncia na formacio de

emergéncias psiquidtricas para as trés maiores escolas médicas de S3o Paulo.

Os programas de mestrado e doutorado do programa de Pds-Graduacio em
Psiquiatria e Psicologia Médica do Departamento de Psiquiatria (PPG) obtiveram nota 6 (em
maximo de 7) na avaliagdo da CAPES, indicando que sio programas de padr3o internacional
de exceléncia. Nos ultimos 5 anos, o PPG foi contemplado trés vezes com o Prémio Capes

de Teses na Area de Medicina Il.

» PRODUGAO CIENTIFICA
Alguns dos artigos com participacdo da equipe em publicacbes internacionais:

ACIOLY LUIZ TAVARES DE LACERDA

LIFA, SIDNEIB. ; VIEIRA, FLAVIA ; CAVALCANTI, DIOGO E. ; SOUZAMARQUES, BRENO ;  CORREIA-MELC, FERNANDA §
GUSTAVO €, ; PEREIRA, JULIANA L. ; SANTOS, LENE L. ; GUEDES, GISELA M ; TELES, C -\RI.O‘ A C*.RI)O.,O TALANE D" A

ANGELA ; KAPCZISKI, FLAVIO ; Lacerda, Acioly LT, ; KOENEN, KARESTAN C . TURECKI, GUSTAVO ; Guaran:
exposuLe 0 rauma in colisze studens. REVISTA BRASILEIRA DE MIQUIATRIUCR | v 44, ¢, 278-288, 2022

ANDREA DE ABREU FE1IJO DE MELLO

CODMBRA, BRUNO MESSINA ; CARVALEO, CAROLINA MUNIZ | VAN ZUIDEN, MIRIAM | WILLIAMSON, RACHEL E.; OTA, VANESSA

ANDREA FELIO | BELA.’\GERG SDNTIA IOLE ; OLFF, MIRANDA | MELLO. MLARCELQ FEUIO . Ths impactof neighb orhood context o telos
5wm\:c~e\:rr '-ZEAL'""I & PLACEMR, v 74, p. 102746, 2022,

Citacoes: Vi1 7

RAMOS-LIMA, LUIS FRANCISCO ; WAIRKAMP, VITORIA ; OLIVEIRA-WATANASE, THAUANA ; RECAMONDEMENDOZA, 114
PIGATIC ; MELLO, MARCELO ’Eﬁ@ AMELLO., ANDREA FEIJO : FREITAS, L MACEADD . Hentifving posmras
clinical 2nd sociodemozrachic features: 2 proof-of-concent stdv using a machine learnms approack. PEVCHIATREY RESEARCKR v

CALEGARC, VITOR CRESTANI ; RAMOS-LIMA, LUIS FRANCISCO ; HOFFALANN, MAURICIO SCOPEL ; ZORATTO. GU
COSTA, FERNANDA COLONIESE D.v\s.-\. PICININ, VITOR DANIEL : KOCHLER, JULIA ; RODRIGUES, LEONARDO | MACT
ELIZABETE ; GIRARDI, FERNANDO LEITE ; CECATTO, GABRIEL OLERICH , WEBER, LEOPOLDO POMPEQ . RODRIGUES
BERTOLAZI, ALESSANDRA NAIMAIER : OLIVEIRA, FULIANA MOTTA DE X‘EGRE?{O. BiANCA LORENZI

?QL&I:L\TK ‘“{E.‘t ATO JIZEI.LO. -\?\'DRE-\ f‘E?JO OT-i. v -\."ESS\ KIYOMI: \E._LQ '\CELO r..ITO BEL;
Related to Postraumatic S'.‘tﬂ! Disozdar Re-experiencing Svmptons in Saxuallv Asyasied Civilian Wormen, Frontiers in B rchfath

DEMELLOQ, RICARDO A F.; COIMBRA, BRUNO MESSINA ; FEDRC, BIANCA D. M. ; BENVENUTTIL ISABELLA M ; YEH. MARY § L. : Mello, Andrea F.
Aallo, Maecalo F ,?G}A.RES DALVAR Paci-Travmate Dissocsation and Tonic Immebility 23 Severity Pradictors of Dosteanmatic Strass Discrdar 4% 2r Rapa,
JOURNAL OF EVTERPERSONAL VIQLENCE R, v 4. ¢, 08S626052211341, 2022

HOFFMANN, ELIS VIVIANE ; DUARTE, CRISTIANE 3. ; MATYUZAKA, CAMILA T ; MILANI, ANA CAROLINA COELHO | Fossaluza ¥
Melle, Mareelo F. . The positive impact of maternal dqxwm- ntervention on chiliren s smotonal and bahavioral symptoms in 2 lowrasonses
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