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1- Histérico

O edificio em estilo gético do inicio do século XX serviu originalmente como mosteiro
da Ordem Religiosa Padres e Irméos Paulinos. Nos anos de 1930 passou a atender como
Hospital psiquiatrico estadual da Vila Mariana, sendo desativado, em 1996. O prédio sofreu
uma grande reforma por 2 anos com um projeto arquiteténico moderno, preparado para ser
um dos mais modernos em satide mental no pais, seguindo um modelo inglés com uma
psiquiatria voltada para a comunidade. O prédio foi cedido pelo Estado e desde 1998 estava
sob a administragéo da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de S3o Paulo, até o dia
28/02/2018. :

Antes disso, abrigou o primeiro campo do antigo Palestra Italia, que mandou seus
primeiros jogos a partir de 1915 e ficou no bairro da zona sul por cerca de dois anos.

O CAISM esta localizado na Vila Mariana, a pouco mais de 1 km do Campus Sao
Paulo da UNIFESP, na area de captagéo do seu Hospital Universitario (HU/HSP e HU-2).
Fica a 600 m da estagdo Vila Mariana do metrd. E um prédio com 10.000 m2 de area
construida, dentro de um terreno com 12.000 m2. A estrutura é composta por trés edificios:
dois blocos antigos do inicio do século XX, um deles com trés e outro com quatro andares,
e também o edificio construido entre eles que foi executado na década de 90.

Juntos esses edificios da frente (duas torres e interligagdo) possuem cerca de
4113,80m?* de area Util construida e conta com o Pronto Socorro 24 horas, as enfermarias,
ambulatérios e diretoria. O segundo edificio da implantagéo esta ligado com o primeiro
edificio, possui apenas um pavimento e cerca de 612,90m? de area Util construida, onde
funcionam o Hospital Dia e os setores de hotelaria e nutricdo. O terceiro edificio do complexo
possui trés pavimentos e cerca de 1989,00m? de area Util construida, onde se encontra as
areas de apoio: farmacia e almoxarifado, manutengao e também a area destinada ao ensino
(Departamento de Psiquiatria UNIFESP).

v" O convénio n° 26/2018 — Processo n° 001/0001/000.986/2018 — foi assinado em 01
de marco de 2018 até 31 de dezembro de 2019 - visando ao fortalecimento do
desenvolvimento das acdes e servigos académicos assistenciais de satide prestados
aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS na regiao.

v' Convénio n° 00958/2020 - Processo n° SES-PRC -2020/01707 ~ foi assinado em
20 de margo de 2020 e encerra dia 31 de dezembro de 2021 - visando ao
fortalecimento do desenvolvimento das agdes e servicos académicos
assistenciais de salude prestados aos usuarios do Sistema Unico de Satde —
SUS na regiso.

v Convénio n.° 01263/2020 - Processo n° SES-PRC-2019/09455 Recursos de
investimento para reformar, readequar, e prover acessibilidade a &area do
equipamento publico Centro de Atengédo Integrada a Satide Mental da Vila Mariana
(CAISM UNIFESP SPDM), que reune os servicos assistenciais, ligados ao
departamento de psiquiatria da Universidade Federal de Sao Paulo ~ UNIFESP, para
incluséo de servigo de reabilitagio funcional de pacientes com transtornos mentais e
deficiéncia intelectual e/ou psicossocial.
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v Convénio n.° 00993/2020 - Processo n°: SES-PRC-2019/11867- Investimento para
reforma e adequacéo do Centro Estadual de Reabilitagdo Intensiva do CAISM Vila
Mariana.

v' Termo Aditivo n® 0001/2021 — Processo SES-PRC-2020/01707 - Retirratificacdo do
Objeto do Convénio n°® 00958/2020. O presente Termo Aditivo tem por finalidade (i)
a inclusdo da Universidade Federal de Sao Paulo-UNIFESP como participe do
Convénio n°® 958/2020; (ii) a alteragdo da clausula terceira do Convénio n°® 958/2020
relativa as atribuicbes da conveniada, e das clausulas sexta e sétima; e (ii) a
alteragédo do Plano de Trabalho do Convénio n® 958/2020 para a inclusio da
UNIFESP como patrticipe

2- PERFIL DA UNIDADE

O Centro de Atencao Integrada a Salide Mental da Vila Mariana - CAISM VM - é o
resultado de um convénio celebrado entre o Estado de S&o Paulo, por intermédio de sua
Secretaria de Estado da Saude - SES, a Universidade Federal de S&o Paulo - UNIFESP, e
a Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - SPDM, visando o
fortalecimento das ag¢Bes e servicos académicos assistenciais a salde prestado aos
usuarios do Sistema Unico de Satde - SUS na regizo.

O CAISM VM dispde de atendimento para diversas especialidades psiquiatricas.
Séo atendidos pacientes com problemas psiquiatricos ou decorrentes do uso de substancias
psicoativas, de varias faixas etarias - criangas, adolescentes, adultos e também idosos,
objetivando oferecer uma assisténcia integral em Satide Mental.

Os pacientes podem ser atendidos em quatro modalidades de tratamento,
dependendo de sua demanda e gravidade:

A. Hospital Dia, destinado aos pacientes com transtorno mental que necessitam de
acompanhamento extra hospitalar semi-intensivo com a possibilidade de permanecer
sob os cuidados da unidade durante periodo do dia, retornando em seguida ao
ambiente domiciliar;

B. Pronto Socorro de Psiquiatria, com 12 leitos de observacao, destinado aos pacientes
em situagéo de urgéncia/emergéncia. A equipe atua com énfase nas praticas de
prevengao de eventos ndo desejaveis aos pacientes, sob supervisdo de equipe de
enfermagem e acompanhamento médico direto nas 24 horas, acesso a outros
especialistas, buscando uma recuperagéo digna e no tempo préprio esperado de
cada paciente;

C. Unidade de Internacéo Psiquiatria Geral, com 21 leitos instalados, destina-se aos
pacientes com transtorno mental em situagdo de crise que necessitem cuidado em
ambiente continuamente protegido, garantindo assisténcia sistematizada e
individualizada, em espago com condi¢des adequadas, com medidas na prevencéo
de eventos evitaveis e infecgdo, acesso as informagées sobre a evolugéo e o preparo
do paciente e seu cuidador para a alta.

D. A Unidade de Internagdo do Autismo tem como objetivo o atendimento de pacientes
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assessoria em saude mental do Gabinete do Secretario da SES — SP. S&o seis leitos
disponiveis para casos judiciais, via Agdo Civil Publica dos autistas, buscando
promover intervengdes terapéuticas para o transtorno dentro da orientagso de plano
terapéutico singular proposto para cada paciente. S3o analisados em separado da
enfermaria geral por ndo haver governabilidade da unidade sobre a admiss3o e alta
destes pacientes, em sua maioria em internagéo compulséria.

O Ambulatério, destinado aos pacientes com transtorno mental gque necessitem de
acompanhamento direcionado & reabilitagéo psicossocial, contemplando a infancia e
adolescéncia, idade adulta e terceira idade, nas suas diversas demandas/patologias;
Ambulatério, destinado aos pacientes com transtorno mental que necessitam de
acompanhamento direcionado a reabilitagéo psicossocial, contemplando a infancia e
adolescéncia, idade adulta e terceira idade nas suas diversas demandas/patologias;
Abaixo os Programas do Departamento de Psiquiatia da UNIFESP com
atendimentos a nivel ambulatorial:

AMBORDER- Ambulatério para Transtornos da Personalidade;

CENTOC - Centro de Tratamento do Transtorno Obsessivo-compulsivos;

PAES- Programa de Atendimento e de Estudos de Somatizagao;

PEP — Programa de Assisténcia e Pesquisa ao Primeiro Episddio Psicotico;

PROAD - Programa de Orientag&o e Atendimentos a Dependentes;

PROATA - Programa de Assisténcia a Pacientes com Transtornos Alimentares;
PRODAF - Programa de Disturbios Afetivos e Ansiosos;

PROESQ - Programa de Esquizofrenia;

PROVE - Programa de Atendimento a Vitimas de Violéncia e Estresse;

UNIAD - Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas.

Ambulatério Longitudinal

CENTOC - Centro de Tratamento do Transtorno Obsessivo-Compulsivos

Intermep - Setor de Interconsulta Psiquiatrica e Medicina Psicossomatica
NAPPEDD - Nucleo de Atendimento e Pesquisa em Psicanalise e Dor

PAN - Programa de Atendimento Neuropsicogeriatrico

PRISMA - Programa de Reconhecimento e Intervengio em Estados Mentais de Risco
PROPSIC - Programa de Psicoterapia

UNIAD - Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas

UPIA - Unidade de Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia

DICA - Desenvolvimento Integral a Crianca e Adolescente

GAPI - Grupo de Ateng&o as Psicoses Iniciais

TEAMM — Ambulatério de Cognigéo Social Marcos Tomanik Marcadante

CAEF Pés-custédia — Central de Atendimento ao Egresso e Familia SAP-SP &
Ambulatério Forense CAISM !
PROALU - Programa de Acolhimento ao Luto do Departamento de Psiquiatria da
Escola Paulista de Medicina

EGRESSOS -Programa de atendimento ambulatorial aos pacientes que estiveram
internados na enfermaria da unidade

Conversas de Vida - Servigo de Prevengao de Suicidio da UNIFESP
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3- AREA DE ABRANGENCI

———— —

O Pronto Socorro atende, porta aberta 24 horas, pacientes da grande Sao Paulo, por
demanda espontanea, trazidos pelo SAMU e Policia Militar. A Enfermaria Geral, demanda
interna do Pronto Socorro e ou por transferéncia da rede. O ambulatério atualmente
demanda dos pacientes oriundos do Hospital Sio Paulo e dos pacientes que ja tratavam
pela Antiga Gestora.

4 - MODELO DE GESTAO

Em 2018, ano de implantagéo da gestsio SPDM houve estruturacéo dos servicos,
dos processos institucionais e definiu os fluxos de atendimento, seja sob os aspetos
assistenciais, seja para prestacéo dos servicos de apoio técnico e administrativo. Baseado
no modelo de gestédo da SPDM, a equipe diretiva monitora continuamente os indicadores de
desempenho para avaliagdo dos resultados assistenciais, das metas institucionais e
conveniadas.

A politica de gestéo da qualidade foi implantada desde o inicio da gestdo SPDM e

tem o objetivo de avaliar, medir e readaptar sistematicamente os processos, de forma a
garantir a melhoria continua e seguranca a assisténcia prestada. A
A Qualidade & um elemento diferenciador que vem a contribuir e estimular, de forma efetiva,
para a melhoria dos processos envolvidos na prestagéo da assisténcia a saude.
Buscar a exceléncia na prestagao dos servicos que fazem parte do planejamento estratégico
da instituicdo. Para tanto, a unidade é gerenciada por meio de normas, procedimentos e
protocolos padronizados que agregam segurancga, agilidade e eficiéncia ao atendimento. Os
resultados sdo acompanhados por indicadores de qualidade especificos e nas na ocorréncia
dos eventos s&o tomadas medidas e elaborados plano de acéo e contingéncias.

Ao assumir a Gestdo do CAISM a SPDM estruturou os servigos, implantou
processos institucionais e definiu os fluxos de atendimento, seja sob os aspetos
assistenciais, seja para prestacdo dos servigos de apoio técnico e administrativo. Baseado
no modelo de gestdo da SPDM, a equipe diretiva monitora continuamente os indicadores de
desempenho para avaliagdo dos resultados assistenciais, das metas institucionais e
contratuais estabelecidas, bem como, os resultados financeiros da unidade

Ainda sob a perspectiva da Gestdo da Qualidade e destacando 0 aspecto
assistencial, foi implantado o Ntcleo de Seguranga do Paciente (NSP) cujas atividades tém
o carater de contribuir na qualificagdo do cuidado na satide e na melhoraria continua dos
processos nos servigos realizados e oferecidos aos clientes internos e externos.

Segundo a RDC n°. 36/2013, o NSP é “a instancia do servico de saude criada para
promover e apoiar a implementagcdo de agdes voltadas a seguranca do paciente”,
consistindo em um componente extremamente importante na busca pela qualidade das
atividades desenvolvidas nos servigos de satde. E fungéo primordial do NSP a integracéo
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das diferentes instancias que trabalham com riscos na institui¢ao, considerando o paciente
como sujeito e objeto final do cuidado em satide. Isto &, o paciente necessita estar seguro,
independente do processo de cuidado a que ele esta submetido. Ainda, consiste tarefa do
NSP promover a articulagdo dos processos de trabalho e das informagdes que impactam
nos riscos ao paciente. Os principios que norteiam a Gest3o Assistencial no CAISM s3o:

v' Construir e gerenciar os projetos terapéuticos dos usuarios, oferecendo cuidado
clinico através da agédo da equipe interdisciplinar;

v" Garantir 0 acesso, a qualidade dos servigos, ofertando cuidado integral e a

AN

Assisténcia multiprofissional;

v Promover a inser¢do social dos usudrios através de acles intersetoriais, que
envolvam
educacéo, trabalho, esporte, cultura e lazer, montando estratégias conjuntas de
enfrentamento dos problemas;

v' Promogao continua e integral de acées de atencéo a saude mental;

v Desenvolver atividades visando a capacita¢éo dos recursos humanos de acordo com
as Diretrizes da Secretaria de Estado da Satde;

v' Promover a integracio da rede de assisténcia basica, especializada e hospitalar na
regido.

v" Racionalizar e melhorar a qualidade da assisténcia, com pronta resolubilidade, ou
seja, ser resolutivo dentro do menor tempo possivel;

v' Atender os fluxos de referéncia e contra-referéncia, com o objetivo de otimizar os
recursos disponiveis na assisténcia primaria devendo, ap6s o diagnéstico, orientacéo
terapéutica e alta, realizar a contra referéncia para a rede.

v" Promover continuidade na assisténcia aos individuos portadores de transtorno
mental e familiares com qualidade e seguranca, seguindo a instalagdo adequada de
terapia medicamentosa e psicoterapica;

v’ Oferecer um ambiente que proporcione o desenvolvimento de respeito mutuo,
respeito as regras e ao préximo, aprendendo a lidar com frustragbes tanto nas
abordagens individuais como no trabalho em grupo, como atividades fisicas,
recreagéao e de socializacg3o;

v' Gerenciamento de caso com projetos terapéuticos coletivos e individualizados e;

v' Manter educagdo permanente da equipe.
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> GESTAO DA QUALIDADE

A SPDM tem como objetivo estratégico aperfeicoar o modelo de gestéo de forma

sistémica e baseado em trés pilares de governanca clinica: gestao financeira, de pessoas e
da qualidade. Desta forma o modelo de governanga do CAISM esta organizado de forma
sistémica e baseada em trés pilares:

//Ges;o\ \
Financeira ;

Qualidade

e,

O CAISM em conformi
Nacional de Seguranga do Paciente e a RDC 36/2013, criou o NUcleo de Seguranga do

»*’.’?ﬂ*f o

aade com a Portaria/2013 que institui o Programa
Paciente que institui as A¢des para Seguranca do Paciente e adota como escopo de atuacédo
para os eventos associados a assisténcia a satde as Seis Metas da Organizacdo Mundial
da Saude:

v' Identificar os pacientes corretamente;
v Melhorar a efetividade da comunicagéo entre os profissionais;
v Reduzir o risco de infeccdes associadas aos cuidados de satide por meio da higienizagéo
das méos;
j Reduzir o risco de les@o aos pacientes decorrentes de quedas.
O Ndcleo de Seguranca do Paciente é uma importante ferramenta na dimensao da
prestac@o de cuidados em salde, tendo suas agdes, pautadas na gestdo de risco e no

monitoramento permanente das praticas assisténcia

A Portaria Ministerial 529/2013 institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP) com objetivo de contribuir paré a qualificacdo do cuidado em salde em
todos os estabelecimentos de salde do territério nacional. Regulamentada pela RDC
36/2013, a qual institui as Acdes Para a Seguranca do Paciente em Servicos de Satde,
possui foco em promogdo de agdes voltadas a seguranga do paciente. O Plano de
Seguranca esta alinhado as recomendacées estabelecidas na RDC.
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Para a garantia da gestdo, as praticas de seguranga do paciente precisam ser
definidas pelo Plano de Seguranca do Paciente (PSP) e auditadas internamente (comissao
de prontuérios, avaliacdes de eficacia da pratica profissional) e externamente (conselhos,
certificages e avaliagdes como o PNASH, por exemplo).

O PSP, elaborado pelo nlcleo deve estabelecer estratégias e agbes de gestdo de
risco, conforme as atividades desenvolvidas no servigo de satide. Assim, para garantia da
gestéo no CAISM VM temos como praticas:

v Identificacao, analise, avaliagio, monitoramento e comunicagao dos riscos: com o
sistema de notificacio e a analise sistematica dos incidentes realizada pelo NSP, sido
feitas discusses com diretoria, planos de melhorias e comunicagao dos casos graves 3
Vigilancia Sanitaria. Além disso, algumas comissbes estdo envolvidas diretamente
nessas atividades:

* Comisséo Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA) — dedicada a prevenir riscos

relacionados ao trabalhador, porém, algumas agées s3o Uteis para a seguranga do
paciente como por exemplo: aplicagio de material antiderrapante em pisos e barra
de apoio no banheiro:

« Comisséo de Etica Médica — analisa infragBes éticas e/ou disciplinares ou potenciais

infracGes que possam estar associadas a riscos aos pacientes.

v Integracédo dos diferentes processos de gestsio de risco: mensalmente ha reunido
do NSP a fim de discutir as notificagdes de incidentes e planejar/implantar barreiras
preventivas. O Nuicleo de Seguranca do Paciente deve programar um cronograma anual
de treinamentos com foco nas necessidades identificadas de acordo com as notificagdes
discutidas, contando com a participagdo da Educacio Continuada, CIPA e demais
comissdes/parceiros. O cronograma para o segundo semestre de 2021 ainda sera
definido e divulgado pelo NSP.

v Implementagio de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Satde: no CAISM
VM os protocolos para higiene das maos, seguranga no uso e administracdo de
medicamentos de alto alerta, prevencdo de suicidio, prevencdo de auto e
heteroagress&o foram adaptados & rotina institucional e sdo disseminados entre os
colaboradores.

* -Higiene das Mé&os: o CAISM VM disponibiliza em todos os seus ambientes pia

para higiene das maos ou dispensadores de alcool em gel com informativos
afixados préximos para a realizacdo da técnica correta. Além disso, sdo
realizadas periodicamente dindmicas e treinamento sobre o tema.

+ Treinamento de Contencéo Mecanica; atualmente, em parceria com a Educagao
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enfermagem, mas deve ser ampliada para as equipes médicas e
multidisciplinares do CAISM VM.

v' Identificagdo do paciente: nas unidades de internacéo e PS do CAISM VM, os pacientes
sao identificados pelo nome completo, data de nascimento em pulseira colocada em seu
punho, no leito e no quadro afixado no posto de enfermagem (as informagées do quadro
sao: leito, nome, idade, data de internacéo, registro, riscos e observagdes gerais), sendo
sempre identificados e conferidos antes dos cuidados prestados pela equipe
multiprofissional. Na admiss&o do paciente no CAISM VM é solicitado ao paciente e/ou
responsavel um documento com foto.

v Seguranga na prescrigdo, uso e administragdo de medicamentos: seguindo o
protocolo para prescricdo segura de medicamentos s3o consideradas a identificacao
segura do paciente com nome completo, nomé do prescritor e da instituicéo, identificacdo
da data e legibilidade da receita. Para a administragdo segura de medicamentos sio
considerados os nove certos: paciente certo, medicamento certo, via certa, hora certa,
dose certa, registro certo da administracéo

v’ Seguranga no uso de equipamentos e materiais: os materiais e equipamentos
utilizados no CAISM VM sido avaliados regularmente quanto ac funcionamento e
calibracdo adequados. Na sala de emergéncia os equipamentos sdo diariamente
conferidos pelo enfermeiro e quando necessario enviados a Diretoria de Enfermagem
para encaminhar aos devidos reparos e calibragdo.

v' Prevencao de quedas dos pacientes: as principais agdes para a prevengéo de queda

-no CAISM VM consistem nas medidas universais, tais como, pisos antiderrapantes,
corrimdes nas escadas, barras de seguranga nos banheiros e acompanhamento de
pacientes que estio sob efeito de medicagao psicotrépica. Avaliagées de riscos, incluindo
risco de queda, s&o realizadas e os riscos s&o identificados no prontuario e no quadro do
posto de enfermagem, para garantir os cuidados adequados durante a assisténcia
prestada;

v Prevengdo e controle de eventos adversos em servicos de salde: a prevencio
destes eventos adversos inclui as infecgées relacionadas a assisténcia a satde sempre
em consonancia com as orientagbes da CCIH. Atualmente, no CAISM VM, acbes
relacionadas a prevengio do COVID-19 tém sido amplamente divulgadas, treinadas e
avaliadas, sendo tais medidas importantes para prevengéo de infecgbes entre pacientes
e colaboradores. O treinamento para prevengdo de COVID-19 no CAISM VM incluiu
divulgacdo de videos com discussdes de protocolos e disseminagéo do fluxo para
atendimento de casos suspeitos, além da abordagem direta com a equipe sobre
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paramentacéo, coleta de exames e descarte correto de materiais. Essas e outras medidas
de prevengdo sdo amplamente divulgadas e fiscalizadas.

v" Comunicagéo efetiva entre profissionais do servico de satude e entre servigos de
saude: o CAISM VM disponibiliza canais oficiais de comunicagcdo, um deles é o POP
(Programa de Opinido Participativa) que esta disponivel em:
http://interact.spdmafiliadas.org.br/apgs/gms/SASAnonymousTicketsAp_QIication.'|sg
Por meio deste canal o colaborador pode se comunicar com a diretoria fazendo critica,
elogio, duvida e/ou sugestdo, no entanto, o encorajamento para sua utilizagdo precisa ser
mais difundido entre os profissionais. Além deste canal, as reunides clinicas, entre
categorias e de Diretoria, sdo realizadas mensalmente a fim de garantir a comunicacgéo
efetiva no servico. V

v' Estimular a participagio do paciente e dos familiares na assisténcia prestada: incluir
a familia no processo de cuidado é fundamental tanto durante o periodo de internagdo
quanto para continuidade do tratamento apés a alta hospitalar. Atualmente o atendimento
aos familiares do CAISM VM s3o realizados sistematicamente pelo servigco social. No
entanto, a equipe multiprofissional do CAISM VM mantém-se atenta para promover a
incluséo destas pessoas durante este processo, por meio da transparéncia em relagcéo ao
tratamento prestado e atendimentos familiares.

v' Promocéo do ambiente seguro: além das agdes explicitadas ao longo deste plano e de
treinamentos regulares direcionados a seguranca do paciente, os setores contribuem para
a promogéo de um ambiente seguro no CAISM VM por meio de outras estratégias:

* Farmacia: Os medicamentos psicotrdpicos sdo armazenados e identificados em
armarios trancados; mensalmente é realizada a ronda farmacéutica em todos os
postos de enfermagem e salas de emergéncia, a fim de verificar validade e
aspecto fisico de materiais e medicamentos; controle de lote e validade do
estoque no almoxarifado; caixa de emergéncia lacrada nos postos de
enfermagem e/ou sala de emergéncia (a cada rompimento do lacre, a equipe de
farmacia é comunicada para efetuar todos os procedimentos pertinentes);
controle de temperatura e umidade no almoxarifado e dispensacdo de
medicamentos; descarte de materiais e medicamentos vencidos de acordo com
a legislacao vigente;

* Vigilancia/Portaria: Controle de entrada e saida de pacientes, acompanhantes e
funcionarios;

* Formacéo de brigadistas de incéndio entre colaboradores de todos os setores:

em parceria com a Seguranca do Trabalho e CIPA estratégias em loco ainda
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precisam ser definidas, pois a formac&o foi realizada em centro de treinamento
especifico;

* Enfermagem: Garantia de cobertura minima da escala de enfermagem, de modo
a contemplar todos os setores do CAISM VM, diariamente.

A vigildncia, o monitoramento e a notificacdo de eventos adversos sd3o de
responsabilidade do NSP, respeitando os seguintes prazos: a notificacdo dos eventos
adversos, deve ser realizada mensalmente pelo NSP, até o 15° (décimo quinto) dia til do
més subsequente ao més de vigilancia, por meio das ferramentas eletronicas
disponibilizadas pela Anvisa. Ainda, os eventos adversos que evoluirem para 6bito devem
ser notificados em até 72 (setenta e duas) horas a partir do ocorrido. A partir disso, compete
a ANVISA, em articulagdo com o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria monitorar os
dados sobre eventos adversos notificados pelos servicos de satde, divulgar relatério anual
sobre eventos adversos com a anélise das notificacdes realizadas e acompanhar, junto as
vigilancias sanitarias distrital, estadual e municipal as investigacdes sobre os eventos
adversos que evoluiram para 6bito.

>  GESTAO DE RISCO

Eventos Adversos s&o identificados a partir identificacdo dos perigos e dados
inseridos em uma Ficha pela equipe assistencial, com a orientacdo e conscientizacéo dessa
equipe sobre a cultura da seguranga nos processos de trabalhos assistenciais e ndo a
punicdo ou apontamentos referentes aos colaboradores.

O incentivo para a ades&o dos membros da equipe sobre a importancia do
preenchimento da Ficha de Eventos Adversos ocorreu com abordagem direta aos
colaboradores nos setores e conscientizando sobre o que & acidente e o incidente na
assisténcia a saude. Assim foram esclarecidos o que situacées e fatos identificados que
possa interferir de forma negativa direta ou indiretamente na assisténcia ao paciente o
colaborador (de qualquer setor) podera preencher o impresso de evento adverso. Na
psiquiatria a atencéo redobrada da equipe para as questbes de seguranca no ambiente
devera ser incorporada néo somente a estrutura fisica como também no caso de prestadores
de servigos de apoio.

Desde sua inauguragdo, a busca da exceléncia na prestagdo de servigos de satde
sempre esteve presente na gestio do CAISM.
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Desde 2018 trabalhamos também com as Comissdes de Prontuarios, CCIH, Farmacia e
Terapéutica, Comissdo de 6bito, Comissdo de Etica Médica, Nucleo de Seguranga do
Paciente, atendendo as legislagdes para melhoria da qualidade da assisténcia prestada a
saude de nossos pacientes.

Além disso, treinamentos diversos envolvendo temas como registro em prontuario,
contengéo mecanica, higienizagdo das maos, prevencdo de suicidio, comunicac¢ao efetiva,
transtornos mentais, dentre outros, precisam ser realizados periodicamente.

O feedback sobre as atividades do NSP e notificacSes s&o realizados durante as
reuniées dos setores.

> HUMANIZACAO

Desde o inicio de suas atividades, o CAISM sempre teve como objetivo o
desenvolvimento de uma assisténcia digna, humanizada e baseada no respeito as pessoas.

A implementag&o da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) — HumanizaSUS pelo
Ministério da Salde, em 2003, veio complementar e certificar as acdes realizadas pelo
CAISM, na valorizagdo das pessoas, na promogdo a salde e na busca constante pela
qualidade na assisténcia.

Conforme a definicdo, “Humanizar & promover o bem-comum, dgue nao se resolve
em praticas isoladas, mas, sim, em acdes conjuntas que contemplem a técnica, a
profissionalizacéo, a capacitagéo em intervencdes estruturais, que facam a experiéncia da
hospitalizagéo ser mais confortavel para o paciente” e este tem sido nosso objetivo, o de
proporcionar uma assisténcia a satide segura, resolutiva e eficaz, por meio de um ambiente
acolhedor.

O CAISM, pela da criagdo do Grupo de Trabalho em Humanizacdo — GTH, atua
visando as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) Humaniza — SUS do
Ministério da Saude.

Objetivos do GTH no CAISM:

v' Desenvolver a cultura de humanizagéo no CAISM:;

v' Adaptar o servigo de saude mental a PNH - (MS, 2007. Portaria n° 224/92);

v" Constituir um ntcleo técnico que seja um férum permanente de discussées sobre a
humanizagéo da assisténcia a satide mental;

v' Desenvolver, implementar, agregar, apoiar, acompanhar e divulgar agbes e projetos
de humanizacéo;

v Promover a comunicacio efetiva e no violenta entre a equipe, equipe e paciente,
equipe e gestores, apoiando os mecanismos de comunicagio e escuta sensitiva, e
criando, novos meios de relacionamentos saudaveis dentro da instituicao;

v" Humanizar as relag8es interpessoais, enfatizando tanto o usuario externo (pacientes
e familiares), como o interno (profissionais, residentes e alunos);

v" Promover educagdo continuada e capacitagdo profissional, desenvolvendo
tecnologias relacionais:
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v' Colaborar para a implementagéo dos POPs (Procedimentos Operacionais-Padrao)
de atendimento ao portador de transtorno psiquiatrico e pacientes em situacdo de
vulnerabilidade;

v’ Criar processos de acompanhamento e avaliagdo de metas, ressaltando saberes
gerados;

v" Incentivar a socializagéo das informagdes; e

v' Beneficiar os usudrios e a comunidade, sob os pontos de vista da assisténcia, do

ensino, pesquisa e do trabalho em saude.

> GESTAO AMBIENTAL

O CAISM possui grande responsabilidade com o meio ambiente e vem trabalhando
diariamente para reduzir os impactos causados através do consumo dos recursos como
agua, energia e geracao de residuos.

O Plano de Gerenciamento de Residuos Servicos de Satde (PGRSS), que é
baseado nos principios da ndo geracdo e minimizacdo de residuos é um documento que
aponta e descreve as acdes relativas ao manuseio, armazenamento e disposicdo final,
reduzindo os riscos ao meio ambiente em conformidade com a legislagao vigente.

Desenvolvemos treinamentos aos colaboradores orientando sobre a forma correta
de descarte de residuos, sobre utilizagio de equipamentos de protec&o individual.

A coleta seletiva é realizada em todos os setores, tendo em suas areas lixeiras de
residuos comuns e reciclaveis

Cada tipo de residuo tem seu descarte e sua destinagéo corretos. A acdo de coleta
seletiva auxilia na formagdo de novos conceitos relacionados a preservacido do meio
ambiente, e essa percepc¢ao é vista a partir do momento em que cada colaborador descarta
os residuos gerados em suas lixeiras correspondentes.

De Acordo com temas a serem trabalhados e ou projetos, os nossos colaboradores
s&o incentivados a doarem revistas, latas, garrafas pet, potes de vidro, potes de iogurte,
entre outros materiais, para que sejam reutilizados nas atividades de arteterapia com
pacientes.

O Instituicdo organiza e promove a SIPATMA — Semana Interna de Prevencéo de
Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente, buscando conscientizar a todos sobre os impactos
ambientais decorrentes das atividades assistenciais, com a realizagdo de palestras
educativas que proporcionem reflexéo sobre sustentabilidade, integrando todas as areas,
permitindo a troca de experiéncias e evidenciando a abrangéncia do tema, proporcionando
espaco participativo para o desenvolvimento de diversas atividades.

Desde 2018, aderindo ao Plangjamento Estratégico da SPDM referente a
Responsabilidade Socioambiental, a instituicio realiza periodicamente campanhas internas
para conscientizagéo dos colaboradores, quanto ao uso racional de agua e energia. Realiza
acbes para reducdo por meio de rotinas de inspecéo de ar condicionado e a vigilancia do
consumo consciente de energia, como também a aquisicdo de equipamentos eficientes,
torneiras com temporizador e projetos ambientais.

Também foram elaboradas placas de sinalizacdo de lembrete para uso consciente
do  Ar Condicionado e da energia elétrica. As placas foram instaladas préximos ao
interruptor e préximos ao ar condicionado, exatamente para ajudar a todos a lembrar sobre
a importancia da economia de eneraia.
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5- AMBIENCIA

Desde a assungdo da unidade, no dia 1° de margo de 2018, procederam-se
importantes modificagbes estruturais, processuais, administrativas e assistenciais na
organizagéo da unidade. Estruturalmente, manutengdes corretivas para conter vazamentos
e melhoria predial sio diariamente feitas pelo Setor de Manutengio da Unidade. Realizadas
melhorias como pintura em todos os setores assistenciais - Ambulatério, Hospital Dia,
Unidades de Internagdes. Destacamos as adequagbes feitas no Pronto Socorro,
inaugurado em 31 de maio 2019, criando espago de convivéncia e alimentagao, instalagso
de sistema de refrigeracdo, pintura das paredes, correcido de problemas e
impermeabilizacdo de areas com infiltragdes, manutengdo das instalagBes elétricas,
luminarias, marcenaria no posto de enfermagem e recepcao.

Adequagbes na sala de emergéncia e repouso dos médicos. Em agosto de 2019,
iniciamos adequagéo de um espago para Equipe Médica no segundo andar, com recurso da
UNIFESP e adequacao de um  ‘espaco para Procedimentos de
Neuroestimulagdo/Neuromodulagio (estimulagdo magnética transcraniana - EMT/TMS e
estimulagao elétrica transcraniana com corrente continua — ETCCADCS).

No Pronto Socorro teve aumento de mais 1 consultério, devido COVID e tempo para
desinfecg@o nos casos suspeitos. Adequagéo da Recepgdo do Pronto Socorro e criado um
espaco coberto ao ar livre para espera de familiares afim, de evitar aglomeracdes.

Houve aporte financeiro para investimento, com o objetivo de reformar, readequar
e prover acessibilidade a area do 1° andar destinada a atender pacientes autistas em crise,
de forma que consiga assistir com exceléncia os 06 casos ja internados em regime integral
conforme previsto nos convénios atuais, com potencial de ofertar até 09 vagas para jovens
com transtornos mentais graves e TEA, em regime de internagdo, para curta permanéncia
(TEA e crises em salde mental, quadros agudos). Sera constituido o Centro Estadual de
Reabilitag&o Intensiva para pessoas com TEA em crise, com prazo de término da obra em
dezembro de 2021. Devido Pandemia de COVID19, tivemos muitos problemas com a obra,
pois a reforma se deu com méo de obra prépria de forma que com afastamentos por Covid
€ ou suspeitas de colaboradores doentes, contribuiram para atraso nas adequacées de infra
estrutura. Outro fator, foi com os fornecedores, que pés participarem das concorréncias na
plataforma, ndo conseguiram entregar as mercadorias devido alteracao de preco, outro fator
agravado pelo COVID no mercado. Novas cotagdes tiveram que ser feitas e assim
sucessivamente nos meses seguintes os mesmos problemas. Enfim, conseguimos finalizar
aobra.

Implemento de Recursos de investimento para reformar, readequar, e prover
acessibilidade a area do equipamento publico Centro de Atencéo Integrada & Satde Mental
da Vila Mariana (CAISM UNIFESP SPDM), que reline os servigos assistenciais, ligados ao
departamento de psiquiatria da Universidade Federal de S&o Paulo — UNIFESP, para
inclusdo de servigo de reabilitagdo funcional de pacientes com transtornos mentais e
deficiéncia intelectual e/ou psicossocial em uma area do Térreo, com prazo final da obra
para dezembro de 2021. Devido problemas citados acima com reforma do 1° andar, atingiu
a reforma do térreo, pois & a mesma equipe de manutengéo que pés término de uma obra,
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iniciaria a outra. O recurso previsto ndo comporta contratagdo de terceiros para realizagéo
da reforma total. Estamos estudando forma de parte da reforma ser feita por equipe terceira.

A construc&o do Abrigo de Residuos de Lixo e local para guarda e pesagem de roupas
sujas teve inicio das obras no final de 2020, para cumprimento de legislagao.

6- ENFRENTAMENTO DA COVID 19

Ressaltamos as medidas tomadas a partir de 16 de marco de 2020 e perdurou
durante o ano de 2021, diante da pandemia da Covid-19 e do agravamento da disseminagéo
do coronavirus no Brasil, o0 CAISM adotou medidas para garantir um ambiente seguro para
os colaboradores, pacientes e familiares, de forma a minimizar riscos de contagio e
disseminagdo do novo coronavirus, em consonancia com os decretos n° 64.881/20,
69.420/20, nota técnica no 2 de 30/03/2020, bem como as deliberacdes e orientagbes do
Comité Administrativo Extraordinario de Sao Paulo e da SES-SP.

A dire¢éo do CAISM em conjunto com a chefia do Departamento de Psiquiatria da
UNIFESP, constituiram um comité gestor para a crise para orientar e direcionar as acbes
neste periodo extraordinario. Com o objetivo de colaborar com a redugéo da velocidade de
propagacao da doenga, buscamos reduzir a circulagéo de pessoas e refor¢ar as medidas de
higiene necessarios e o uso adequado de equipamentos de protecéo individual por toda a
equipe.

Foram adotadas as seguintes medidas, que impactaram nos indicadores de
producéo da unidade ambulatorial e Hospital dia, durante o ano de 2020 e ainda em 2021,
mas que julgamos necessarias no contexto da crise:

v' Pacientes acima de 60 anos estaveis foram orientados a nao vir ao hospital, devendo
0 meédico deixar a receita para 2 ou mais meses na recep¢do do ambulatério;
pacientes instaveis serdo atendidos na frequéncia necessaria;

v’ Pacientes estaveis abaixo de 60 anos devem ter seus retornos espacados na
frequéncia que a condigio clinica permitir. O médico deve deixar receitas para 2 ou
mais meses na recepgao, de acordo com a necessidade.

v Pacientes graves ou instaveis, ou com demanda que exija atendimento breve
devem ser atendidos normalmente;

v' Familias que tenham condigées, podem ter a opgao de enviar motoboy para retirar
receita.

v" Criado um pronto atendimento para prestar assisténcia aos pacientes ambulatoriais,
funcionando todos os dias no horario comercial;

v' Pacientes do hospital dia diminuiram frequéncia e tempo de permanéncia no inicio
da crise, sendo deliberada a dispensa e acompanhamento remoto ou em pronto
atendimento durante o pico.

v Pronto socorro mantido aberto, 24h — Demanda espontanea

v Enfermarias mantidas ativas, com separacao de 4 leitos de isolamento para casos
de suspeita de Covid-19.

v" Na enfermaria e no PS as visitas foram suspensas enquanto perdurar a epidemia e
contagio.
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v Criado um espago de espera no Pronto Socorro, com cobertura, longarinas com
bloqueio de assentos para manter distanciamento dos usuarios, com ventilagio
natural e bebedouro;

v' Instituimos que profissionais do grupo de risco (idosos / com doencas cronicas e
gestantes) home office, teletrabalho e aqueles que venham a apresentar sintomas
respiratérios devem discutir a conduta com a chefia imediata;

v' Em 2021, profissionais com doengas crénicas, devidamente vacinados e com
orientacdo meédica foram retornando do home office, permanecendo apenas as
gravidas afastadas.

Essa grave crise de salide publica global tem exigido medidas pouco usuais para garantir
a seguranca e a saude de todos. Os profissionais das unidades estdo empenhados em
equilibrar assisténcia com seguranca. Apresentamos & Secretaria esse panorama, pois
essas medidas estao tendo reflexos na produtividade o ano de 2020 e 2021, tanto na ades3o
dos atendimentos online, quanto no presencial, mesmo com todos os protocolos de
seguranca dos pacientes e dos profissionais instituidos

7- OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

> SERVIGCO DE PREVENGAO DE SUICIDIO

Como forma de enfrentamento desta crise, foi inaugurado em 2020 o Servigo de
Prevencao de Suicidio da UNIFESP. O departamento de psiquiatria da UNIFESP conta com
profissionais de renome nacional e internacional, focados nos problemas de satide mental
que mais impactam a vida das pessoas. Dessa forma, criamos o Ambulatério de Prevencgao
de Suicidio. O servigo implementara estratégias baseadas em evidéncia em uma légica de
salde publica, que possam ser replicadas na rede de atengzo psicossocial do pais. Além de
atender pessoas em risco para suicidio, 0 servigo vai capacitar profissionais, orientar escolas
e empresas e trabalhar na elaboragéo de politicas ptblicas voltadas a reduzir as taxas de
suicidio no Brasil. Também realizaremos pesquisas epidemioldgicas, clinicas, de
neuroimagem, neuropsicologia, genética, biomarcadores e economia de saude. O servigo
sera coordenado pelos pesquisadores Profa. Dra. Sheila Caetano e pelo Dr. Elson Asevedo.
Contara com equipe de médicos psiquiatras, psicélogos, neuropsicélogos, enfermeiros
especializados em salde mental, assistente social € médicos residentes alinhados para
oferecerem um cuidado integral ao paciente. O servigo conta com um board consultivo de
liderancas nacionais e internacionais, como a Profa. Dra. Zila Sanchez, referéncia em
estratégias de prevengdo em saude mental, Profa. Dra. Ana Lucia Goulart, chefe do
Departamento de Pediatria da UNIFESP, Prof. Dr. Quirino Cordeiro, Secretario Nacional de
Prevencéo ao Uso de Drogas do Ministério da Cidadania, Prof. Dr. Gustavo Turecki da McGill
University/Canada, Profa. Dra. Kathleen Pike da Columbia University, Prof. Dr. Thomas
Joiner da Florida State University.

0OSS/SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina “
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> HOSPITAL DIA

Tem como objetivo, proporcionar tratamento multiprofissional intensivo para
pacientes em crise, convalescentes e subagudos, visando a estabilizagio retomada da sua
vida extra hospitalar o mais rapido possivel.

Além disso, o servico busca contribuir na formacdo dos profissionais de satde
mental: médicos psiquiatras, psicélogos, terapeutas ocupacionais, enfermeiros — em
estagios de residéncia médica, residéncia multiprofissional, residéncia hospitalar,
especializag&o em psicologia, atualizagso de Terapia Ocupacional e graduacéo de Terapia
Ocupacional do Departamento de Psiquiatria, oferecendo a oportunidade de aprendizado no
servico por meio do atendimento aos pacientes e familiares, supervisionados pelos
profissionais do setor, da participagdo nas diversas modalidades de atendimento em grupo
e individual, gerenciamento de caso e da discussdo dos casos em reuniées clinicas
semanais com toda equipe. Dando énfase ao trabalho em equipe multiprofissional.

A partir da demanda crescente de intervenc&o em pacientes em crise, ampliamos o
trabalho com a rede de assisténcia regionalizada dos pacientes que estao estaveis e a mais
tempo no servigo. O trabalho de parceria com as UBS, CAPS e CECCOs ampliam nosso
campo de atuagdo, a adesdo e manutencdo do tratamento dos pacientes estaveis. Isso
significa que o Hospital Dia passou a atender exclusivamente pacientes com quadro agudo
€ assim passou a denominagéo de Ambulatério de pacientes Agudos.

O projeto se baseia, em compor projetos singulares para os pacientes com a
possibilidade de atendimentos individuais e grupais, além de oficinas que possam compor o
acompanhamento dos pacientes em seguimento exclusivamente no ambulatério agudos ou
com parceria de outros servigos do CAISM, criando ambientes nos quais as oportunidades
de recuperagao, capacitacdo e acolhimento possam favorecer a existéncia desses sujeitos.

Populacao a ser atendida: |

v' Pacientes em crise — entende-se como crise 0 paciente que teve uma ruptura,
desorganizagéo psicossocial, risco de suicidio e possui demanda de intervencéo de
urgéncia.

v' Pacientes dos diferentes ambulatérios adulto do CAISM que estiverem em crise,
pacientes egressos da enfermaria, com continéncia familiar (diminuindo o tempo de
internag&o completa do paciente), e pacientes do Pronto Socorro que necessitem de
atendimento intensivo diario ou semi-intensivo (2 ou mais atendimentos semanais).
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AlH Apresentada | 75 78 " 21-julho
Paciente 41 38
Atendidos(SAl)

Fonte DATASUS

Obs.: N&o hé meta de produgéo para essa atividade desenvolvida. O perfil do paciente
mudou, com a Pandemia os pacientes que ficavam na unidade por mais de 6 horas,
recebiam refeicéo, a informagéo para DATASUS realizada pelo SISAIH. Apartir de julho de
2021, os pacientes frequentam a Unidade para atividades e atendimentos com hora
marcada, ndo fazem refeicdo. A informacdo passa ser pelo SIASUS por atendimento
realizado e devidamente informados em prontuario.

> SERVICO SOCIAL

O assistente social, como profissional da equipe de salde, processa sua pratica por
meio da interdisciplinaridade e da intersetorialidade e como tal esta inserido nas equipes e
tem como objetivo transformar a situagéo de excluso em um processo de inclus&o social,
promovendo o empoderamento e autonomia do paciente e familia. Sua atuacéo avanga além
de uma acdo esclarecedora e que se desenvolve através de acbes globais de cunho
psicoeducativo e processual.

As questbes relativas a area de assisténcia social, sdo0 entendidas como direitos
sociais publicos da garantia de acesso. Os pacientes com transtorno mental correm o risco
de se tornarem pessoas & margem da sociedade e s&o vitimas do preconceito e desamparo
por parte dos familiares e de seus grupos sociais. As familias sofrem discriminagées pela
sociedade e na maior parte tem dificuldade para entender e aceitar o diagnostico. Em
consequéncia dos problemas acarretados, a dinamica familiar fica prejudicada,
apresentando alteragdes importantes e necessitando de apoio para colaborar na superagao
deste problema e facilitar o engajamento do paciente no tratamento. Sendo assim, a
proposta da equipe de servigo social no CAISM Vila Mariana, segue um protocolo onde
inicialmente se faz uma entrevista Social, com identificacdo socio econdmica e familiar,
caracterizagéo da situagao de trabalho e previdéncia e levantamento de expectativas para o
tratamento, fazendo também a divulgacdo e discuss&o da cartilha dos direitos do paciente e
estimulo a maior inserg&o social dos pacientes através da participacio em grupos e servicos
especiais.

O atendimento podera ser feito individualmente ou em grupos ferapéuticos de
pacientes e também de familiares, objetivando trabalhar autonomia do paciente, além de

estimula-lo a exercer o “controle social” por meio dos Conselhos e Conferéncias de Satide
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e também o acompanhamento dos usuarios no tratamento de forma a estimular a

participagdo dos mesmos

Trabalho com a familia:

Busca proporcionar aos familiares um espaco de aprendizagem, discuss3o e troca
de experiéncias sobre os transtornos mentais, o tratamento, a convivéncia social e as
relacdes familiares; Questionar sempre quais as expectativas em relagdo ao tratamento:
motivar, através do convencimento de que existe ganho para todos os membros da familia
quando as orientagdes sdo seguidas; propor tarefas adequadas ao estilo de vida da familia;
incentivar a participacéo dos familiares no processo de tratamento do paciente, contribuindo
para maior aderéncia e eficacia do tratamento; buscar novas alternativas de manejo e apoio
na rede social; desenvolver uma postura de colaboragéo e apoio entre profissionais e
familiares.

Na area da salde mental deve-se compreender os aspectos sociais, econdmicos e
culturais que sempre interferem no processo salide/doenca, e cabe ao Servigo Social a
busca de acdes estratégicas como uma necessidade para a superagéo reforgando o direito
social a satide. O trabalho em equipe merece ser refletido e as atribuiges do profissional de
Servigo Sacial precisam ficar especificadas e divulgadas para os diversos profissionais. O
assistente social, ao participar de trabalho em equipe na satde, dispbe de angulos
particulares de observacdo na interpretaco das condicées de satide do usuério e uma
competéncia também distinta para o encaminhamento das agGes, que o diferencia do
médico, do enfermeiro, do nutricionista e dos demais trabalhadores que atuam na satde.

Em situagcdes em que o usuario ja tiver recebido a alta médica sem condictes de alta
social, cabe ao profissional de Servico Social notificar a equipe, registrando no prontuario a
sua intervengdo, de forma a ratificar o carater do atendimento em equipe.

O profissional de Servigo Social pode ser um interlocutor entre os usuérios e a equipe
de salde com relagdo a questbes sociais e culturais, visto que pela sua propria formacéo ha
o respeito pela diversidade, o que geraimente é mais dificil para outros profiésionais de
saude.

O assistente social deve incentivar e participar junto com os demais profissionais de
saude da discussdo do modelo assistencial e da elaboragdo de normas, rotinas e da oferta
de atendimento, tendo por base os interesses e demandas da populacédo usuaria e ao
mesmo tempo, criar junto com a equipe, uma rotina que assegure a insergéo do Servigo
Social no processo de admisséo, internagéo e alta hospitalar no sentido de, desde a entrada
do usuarioffamilia na unidade, identificar e trabalhar os aspectos sociais da situacdo
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a plena informacdo de sua situagdo de salde e a discussio sobre as suas reais

necessidades e possibilidades de recuperacéo, face as suas condi¢des de vida;

v' Realizar em conjunto com o médico, o atendimento & familia e/ou responsaveis em caso
de 6bito, cabendo ac assistente social o apoio necessario para o enfrentamento da
questdo e, principalmente, esclarecer a respeito dos beneficios e direitos referentes a
situacéo, previstos no aparato normativo e legal vigente tais como, os relacionados a
previdéncia social, ao mundo do trabalho (licenca) e aos seguros sociais (DPVAT) bem
como informagdes sobre sepultamento gratuito, translado (com relagdo a usuarios de
outras localidades), entre outras garantias de direitos:

v" Sensibilizar o usuario e / ou sua familia para participar do tratamento de saude proposto
pela equipe;

v Participar do projeto de humanizagéo da unidade na sua concepgéo ampliada, sendo
transversal a todo o atendimento da unidade e no restrito a porta de entrada;

v’ Através de atendimentos individuais € em grupos, o assistente social deve fortalecer a

func&o protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos
Outras acdes desenvolvidas pelo assistente social:

v' Na admiss&o para entrevista, para identificar a situacdo socioecondmica (habitagao,
trabalhista e previdenciaria) e familiar dos usuéarios com vistas & construcéo do perfil
socioecondmico para possibilitar a formulagéo de estratégias de intervencao

v" Quando necessario realizar abordagem individual e/ou grupal, tendo como objetivo
trabalhar os determinantes sociais da salde dos usuarios, familiares e
acompanhantes

v" Quando da necessidade de visitas domiciliares

v' Visitas institucionais com objetivo de conhecer e mobilizar rede de servigos, tanto na
admissao quanto na alta do paciente

v" Realizar trabalho com familias no sentido de fortalecer seus vinculos, na perspectiva
de torna-las sujeitos do processo de processo de promogao, protecéo, prevencéo e
recuperacéo da satde

v O assistente social deve participar, enquantoc membro dos servicos de
ouvidoria/auditoria de gestao, com objetivo de melhoria da qualidade dos servigos
prestados

v O assistente social enquanto membro da equipe multidisciplinar também deve

colaborar na elaboragdo e acompanhamento do PTS e participar das oficinas e

Ariinne tarandiitinne rAam familine A naniantan
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v Pacientes em situacéo de vulnerabilidade social, para articulagcédo com CREAS/Caps

e posterior encaminhamento.

v Necessidade de interlocugdo com conselho tutelar, conselho tutelar idoso, delegacia

de protegado a mulher.

Quadro 2 - INDICADOR DE ATENDIMENTO DO SERVIGO SOCIAL -2021

19 trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° Trimestre

Atendimento Servico 2176 2805 3109 2509
social
Obs.: n&o ha meta para atendimento de Servigo Social
8 - METAS CONVENIADAS E REALIZADAS
Quadro 3 - Ul PSIQUIATRIA GERAL — META 85% TAXA OCUPAGCAO
Unidade de Internagéo
Psiquiatria Geral JANEIRO FEVEREIRO MARCO Média
12 Trimestre
Taxa de ocupag¢do — META
85% 100% 98% 100% 100%
Unidade de Internagdo
Psiquiatria Geral ABRIL MAIO JUNHO Média
22 Trimestre
Taxa de ocupacdo- META 85% 100% 99% 100% 100%
Unidade de Internagédo
Psiquiatria Geral JULHO AGOSTO SETEMBRO Média
32 Trimestre
Taxa de ocupagdo ~META 85% 100% 85% 90,50% 92%
Unidade de Internagdo
Psiquiatria Geral OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEMBRO Média
42 Trimestre
Taxa de ocupagdo- META 85% 86% 85% 87,50% 86,10%
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A meta foi alcancada em todos os meses do ano de 2021. Pacientes em sua maioria vinda do
Pronto Socorro com atendimento de demanda espontanea da Cidade de S&o Paulo e Grande Sao

Paulo.

Quadro 4 - PRONTO SOCORRO - DEMANDA EXPONTANEA 24 hs

Pronto Socorro JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | Total trimestre
12 Trimestre
Realizar 2.700 consultas médicas
trimestre 1067 965 963 2995
Pronto Socorro .
: ] ABRIL MAIO JUNHO Total trimestre
22 Trimestre
Realizar 2.700 consultas médicas
trimestre 851 874 862 2587
Pronto Socorro .
. JULHO AGOSTO SETEMBRO Total trimestre
32 Trimestre
Realizar 2.700 consultas médicas
trimestre 926 996 1013 2935
Pronto Socorro OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | Total trimestre
42 Trimestre
Realizar 2.700 consultas médicas 967 956 904 2827

Ressaltamos que embora tenhamos meta de atendimento, o pronto socorro atende 24 horas,
porta aberta e no segundo trimestre nao foi atingido 2700 consulta de urgéncia, porém
mantemos a equipe médica para a demanda conveniada. A média trimestral do ano foi de

2836 atendimentos.

Quadro 5 -AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS E NAO MEDICAS

Ambulatério Total
12 Trimestre JANEIRO | FEVEREIRO [ MARCO trimestre
Realizar 5.100 consultas 1043 1139 1163 3345
teleatendimentos realizados 49 68 338 455
total 1092 1207 1501 3800
AmbL'JIatorlo ABRIL MAIO JUNHO .Total
22 Trimestre trimestre
Realizar 5.100 consultas 1322 1361 974 3657
teleatendimentos realizados 299 453 206 958
total 1621 1814 1180 4615
Ambulatrio JULHO | AGOSTO |seTemBro| _ oW
32 Trimestre trimestre
Realizar 5.100 consultas 1244 1535 1535 4314
teleatendimentos realizados 294 423 276 993
total 1538 1958 1811 5307
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Ambulatorio OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEmBRO | . ot

42 Trimestre ‘ trimestre
Realizar 5.100 consultas 1657 1635 1123 4415
teleatendimentos realizados 275 _ 366 296 937
total 1932 2001 1419 5352

No primeiro semestre ndo houve alcance da meta, tivemos baixa aderéncia nas consultas
por teleatendimento no primeiro trimestre, com melhora no segundo trimestre, porém
tivemos um absenteismo maior que o esperado, devido a pandemia, recuperamos no
terceiro trimestre e no quarto trimestre algamos a meta.

Quadro 6 -AMBULATORIO - NOVOS CASOS
Ambulatério
12 Trimestre

Disponibilizar 90 consultas casos novos

JANEIRO | FEVEREIRO MARCO Total trimestre

—Via Cross/TRIMESTRE 35 31 31 57
Ambulatério ABRIL MAIO JUNHO | Total trimestre
22 Trimestre
Disponibilizar 90 consultas casos novos
—Via Cross/TRIMESTRE 31 30 30 91

Ambulatério

32 Trimestre
Disponibilizar 90 consultas casos novos
— Via Cross/TRIMESTRE 30 30 30 90

JULHO AGOSTO SETEMBRO | Total trimestre

Ambulatoério

42 Trimestre
Disponibilizar 90 consultas casos novos
— Via Cross/TRIMESTRE 30 33 31 94

OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | Total trimestre

As Vagas sdo disponibilizadas mensalmente no Sistema CROSS, porém n3o hd um
aproveitamento dessas vagas, por ndo ser regionalizada. Estamos participando de reuniées

mensais com a Regional Sudeste de Satde do Municipio e alinhando estratégias para melhor

aproveitamento das vagas na regido Sudeste.
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Meta Qualitativa JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO Média
12 Trimestre
Manter taxa de permanéncia na
Enfermaria geral menor que 30 dias 8,4 8,7 8 8.3
Meta Qualitativa ABRIL MAIO JUNHO Média
22 Trimestre
Manter taxa de permanéncia na
Enfermaria geral menor que 30 dias 7,8 9 7.4 5,6
Meta Qualitativa JULHO | AGOSTO | SETEMBRO Média
32 Trimestre
Manter taxa de permanéncia na
Enfermaria geral menor que 30 dias 8.7 8,6 6.9 8,6
Meta Qualitativa OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO Média
42 Trimestre
Manter taxa de permanéncia na
Enfermaria geral menor que 30
dias 89 4,2 6,6 6,5
Meta alcangada nos quatro trimestres.

9 —ENSINO E PESQUISA

Através deste convénio, o0 CAISM VM tornou-se também o campo assistencial de

atuacédo do Departamento de Psiquiatria da UNIFESP. Essa integragdo torna o servigo um
dos principais polos de ensino e pesquisa em satide mental do Brasil, atuando na formacao
de alunos de graduacao, residéncia médica e multiprofissional, pés-graduacéo stricto sensu

e pesquisa cientifica de ponta.

O departamento de psiquiatria, ministra e participa de cursos na graduacio médica

da Escola Paulista de Medicina desde o primeiro até o sexto ano. Oferece 15 vagas anuais

para o programa de residéncia médica em psiquiatria, com duracdo de trés anos. Oferece

vagas nas residéncias médicas para as areas de atuacéo em Psicogeriatria, Psicoterapia,

Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia. Desde janeiro de 2019, foi firmada parceria com a 82
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COREME da Secretaria Municipal de Salude de Sédo Paulo para que o CAISM se tornasse
campo de estagio para a residéncia em rede. Também foi efetivado parceria com o Instituto
de Psiquiatria do HC FMUSP para que os residentes daguela instituicdo participem de
estagio em PS no CAISM. Considerando que os residentes da Santa Casa de Sao Paulo ja
realizam estagio de emergéncias no PS do CAISM, a instituicido passa a ser referéncia na
formacao de emergéncias psiquiatricas para as trés maiores escolas médicas de S&o Paulo.

Os programas de mestrado e doutorado do programa de Pés-Graduagio em
Psiquiatria e Psicologia Médica do Departamento de Psiquiatria (PPG) obtiveram nota 6 (em
maximo de 7) na avaliagdo da CAPES, indicando que sao programas de padrao internacional
de exceléncia. Em 2020, possui 25 orientadores sendo 19 Orientadores Permanentes, 05
Orientadores Colaboradores e 01 Orientador Visitante. No inicio de 2020, o PPG possuia
um total de 104 alunos matriculados, sendo 50 em nivel mestrado e 54 em nivel doutorado.
Em relacdo a producgéo intelectual, no Gltimo ano o PPG contabilizou 123 artigos em
periédicos (com participagdo de discentes ou egressos em mais de 60 %), 104 producdes
técnicas (sendo 37 apresentacdes em Congresso). Quanto a producéo intelectual do PPG,
49 % no extrato A1 e A2 com a participagdo de discentes/egressos e Pés-docentes em mais
de 73 % dos artigos. Quanto a produgao intelectual do PPG, 73 % no extrato A1+A2+B1
com a participacdo de discentes/egressos em mais de 80 % dos artigos. Nos ultimos 5 anos,
o PPG foi contemplado trés vezes com o Premio Capes de Teses na Area de Medicina Il.
Em 2018 - 2019, o financiamento do programa foi basicamente feito por meio de recursos
de agéncias de fomento nacionais e internacionais. Em termos de bolsas, destaca-se o apoio
das bolsas de Mestrado (11), Doutorado (22) e PNPD (5) CAPES, bolsas de Mestrado (3) e
Doutorado (3) CNPq, bolsas de Treinamento Técnico (2), Mestrado (1), Doutorado (4), Pos-
Doutorado FAPESP (2).

Em relac&o & Internacionalizagdo, em 2019 o PPG possuia 13 alunos estrangeiros,
sendo 1 aluna de doutorado do Chile e 2 da Bolivia, 01 aluno de Doutorado de Cuba bolsista
CAPES-PROEX e 09 alunos de Doutorado de Mogambique. Dois alunos de doutorado do
nosso PPG realizaram estagio doutoral sanduiche no exterior,sendo 01 bolsistas CAPES
(Kennedy Krieger Center-Johns Hopkins,), 01 bolsistas FAPESP (Philadelphia Childrens
Hospital), dois estagio pés-doutoral no exterior (apoiado pela FAPESP) na Yale University e
no Massachussets General Hospital. Algumas disciplinas e reunides cientificas do nosso
PPG, Metodologia de Pesquisa em Salde Mental, reunido cientifica do Laboratério
Interdisciplinar de Neurociéncias Clinicas e a Reuni&o Clinica/Cientifica do Departamento de
Psiquiatria, sdo ministradas em inglés.

De acordo com os dados do SciVal, na lista dos 100 pesquisadores da UNIFESP
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permanente na lista e s&o eles: Elisa Brietzke (4°), Ary Gadelha (8°), Rodrigo Bressan (119),
Jair Mari (12°) Hugo Cogo Moreira (24°), Andrea Jackowski (57°), Sintia Belangero (64°), Zila
Sanchez (82°), e 3 alunos de pos-doutorado, bolsistas PNPD, Pedro Mario Pan (379,
Cristiano Noto (80°) e Andre Zugman (95°) além do egresso Rodrigo Mansur (939),
demonstrando o grande potencial de fo‘rmagéo de jovens lideres por esse PPG.




