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1- INTRODUCAOQO
O Centro de Atencgao Integrada a Saude Mental da Vila Mariana - CAISM VM - é o resultado
de um convénio celebrado entre o Estado de S&o Paulo, por intermédio de sua Secretaria
de Estado da Saude - SES, a Universidade Federal de Sao Paulo - UNIFESP, e a

Associacéo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - SPDM, visando o fortalecimento

das acdes e servicos académicos assistenciais a satde prestados aos usuarios do Sistema
Unico de Saude - SUS na regiao.

O CAISM VM dispbe de atendimento para diversas especialidades psiquiatricas. Sao
atendidos pacientes com problemas psiquiatricos ou decorrentes do uso de substancias
psicoativas, de varias faixas etarias - criancas, adolescentes, adultos e também idosos,
objetivando oferecer uma assisténcia integral em Saude Mental.

Os pacientes podem ser atendidos em quatro modalidades de tratamento, dependendo de
sua demanda e gravidade:

» O Ambulatério, destinado aos pacientes com transtorno mental que necessitam de
acompanhamento direcionado a reabilitacdo psicossocial, contemplando a infancia
e adolescéncia, idade adulta e terceira idade nas suas diversas
demandas/patologias;

» O Hospital Dia, destinado aos pacientes com transtorno mental que necessitam de
acompanhamento extra hospitalar semi-intensivo com a possibilidade de
permanecer sob os cuidados da unidade durante periodo do dia, retornando em
seguida ao ambiente domiciliar;

> O Pronto Socorro de Psiquiatria, com 12 leitos de observagéo, destinado aos
pacientes com transtornos mentais de urgéncia/emergéncia, com énfase nas
praticas na prevengao de eventos ndo desejaveis aos pacientes, sob supervisao de
equipe de enfermagem e acompanhamento médico direto nas 24 horas, acesso a
outros especialistas, buscando uma recuperagao digna e no tempo proprio esperado
de cada paciente;

> A Unidade de Internacao Psiquiatria Geral, com 21 leitos instalados, destinada aos
pacientes com transtorno mental em situacdo de crise que necessitem cuidado em
ambiente continuamente protegido, garantindo assisténcia sistematizada e
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individualizada, em espago com condigbes adequadas, com medidas na prevencao
de eventos evitaveis e infecgdo, acesso as informagbes sobre a evolugdo e o
preparo do paciente e seu cuidador para a alta. Destaca-se, também, a Unidade de
Internagdo Psiquiatria para atendimento a pacientes com diagnéstico de
Transtornos do Espectro Autista, atendidos em regime de internacéo, que também
recebem assisténcia médica psiquiatrica continua, bem como o atendimento da
equipe de enfermagem; e, semanalmente, atendimentos fonoaudiol6gicos,

psicolégicos e em terapia ocupacional - tanto em atividades individuais, quanto em

grupo.

O CAISM mantém a caracteristica de oferecer aos seus pacientes um cuidado balanceado,
articulando as consultas e outras intervengées ambulatoriais, com a internacao em Hospital
Dia; atendimento em Pronto Socorro e na Unidade de Internagao para situagdes de crise,
visando atender a cada momento das necessidades do paciente na evolugido do seu
tratamento. Neste contexto, destacam-se ainda as integragcdes com o Hospital Sdo Paulo,
hospital universitario da UNIFESP, referéncia universitaria da regido, bem como, com o
Centro de Atencao Psicossocial Luis da Rocha Cerqueira, o CAPS ltapeva e Ambulatério
Médico de Especialidades Maria Zélia.

A gestao do CAISM se configura em seu carater académico assistencial, sendo a
assisténcia técnico cientifica de responsabilidade da UNIFESP e a assisténcia operacional,
de gestao hospitalar, da SPDM.

O convénio n° 26/2018 — Processo n° 001/0001/000986/2018 assinado em 01 de marc¢o de
2018, visando o fortalecimento do desenvolvimento das agdes e servicos académicos

assistenciais de salde prestados aos usuarios do sistema unico de Saude — SUS na regido.

REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

A unidade trabalha continuamente para obter respostas a desafios, como a solicitacdo de
desinterdicéo da Unidade de Nutricéo, interditada pela ANVISA em 2016, a fim de dar inicio

a obra de reforma conforme projeto ja licitado, porém pendente de recurso.

Rua Major Maragliano, 241 — Vila Mariana — CEP 04017030- S&o Paulo : 3



SP
P
5EEda W AHEAS

CAISM VILA MARIANA 2
OSS/SPDM - Associagdo Paulista Paro o Desenvolvimento da Medicina =220

Houve retirada pela antiga gestora da Unidade de todos mobiliarios e equipamentos
médicos da unidade, cabendo a SPDM/UNIFESP reposigdo dos mobiliarios e locagéo de

equipamentos médicos, para manter a assisténcia aos pacientes.

Finalizacado da adequacao do 3° andar, com pintura, pontos de Tl, substituicdo de espelhos
e tomadas elétricas, readequacao do forro e reparos hidraulicos, além de substituicao de
todas as camas, remanejamento dos pacientes do 1° andar para o 3° andar. O 1° andar foi
adequado, para alocar os pacientes do pronto socorro, que passara por adequagbes

estruturais, necessarias para um ambiente mais acolhedor aos pacientes do PS.

Adequacao do Setor de Internacdo do Autismo, 2° andar, pintura, reposicées de lougas,

melhorias na instalacdo elétrica, troca luminarias.

Desde a assuncéo da unidade, no dia 1° de marco de 2018, procederam-se importantes
modificacdes estruturais e processuais - administrativas e assistenciais - na organizagao
da unidade. Estruturalmente, manutencées corretivas para conter vazamentos e melhoria
predial sao diariamente feitas pelo Setor de Manutengao da Unidade. Realizadas melhorias
em todos os setores assistenciais - Ambulatério, Hospital Dia, Unidade de Internacao e
Pronto Socorro, destacando-se a pintura das paredes perimetrais, corre¢éo de problemas
e impermeabilizacdo de areas com infiltragdes, manutengéo das instalagoes elétricas,
luminarias, redes de agua e esgoto, limpeza das caixas-d’agua, troca de mobiliarios
(longarinas, cadeiras, mesas e camas), higienizagdo e limpeza. Novos processos
administrativos relacionados a gestdo de recursos humanos, farmacia, agendamentos,
compras, contabilidade, contratos, manutengdo e outros sao constantemente
implementados.

O espaco de lazer, jardim interno proposto a adequacgao do espago visando atender os

pacientes do Hospital Dia e das Unidades de Internagoes Geral e do Autismo.

Rua Major Maragliano, 241 — Vila Mariana — CEP 04017030~ Sdo Paulo %’



55680 @ REEEE
=

CAISM VILA MARIANA
OSS/SPDM — Associacdo Paulista Paro o Desenvolvimento da Medicina

2- METAS QUALITATIVAS
Quadro 1- Status de metas qualitativas do CAISM

Meta Qualitativa Status

Comissao de Revisao de Prontuérios Concluido
Comissao de Revisao de Obito Concluido
Comisséo de Etica Médica Concluido
Comissao de Controle de Infeccao Concluido

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Implantado para atender a Resolugao do Conselho Federal de Medicina n° 1.638/02, que
no artigo 1° define prontuario médico como “o documento Gnico constituido de informagoes,
sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacoes sobre
a saude do paciente e a assisténcia e ele prestada, de caréter legal, sigiloso e cientifico,
que possibilita a comunicagéo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade
da assisténcia prestada ao individuo”, bem como no atendimento da Resolugéo da Diretoria
Colegiada da ANVISA — RDC n° 63/11, artigo 4°, item VIII.

COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Implantada para atender & Resolugdo do Conselho Federal de Medicina N° 217/17 que
regulamenta e normatiza as comissdes de Revisao de Obito, tornando-as obrigatoérias nas

instituicdes.
COMISSAO DE ETICA MEDICA

Implantada para atender a Resolugéo do Conselho Federal de Medicina N° 1657/2002, que
estabelece normas de organizagdo, funcionamento e eleicao, competéncias das
Comissdes de Etica Médica dos Estabelecimentos de salde; posteriormente, alterada no

artigo 6° pela Resolucéo do Conselho Federal de Medicina N° 1812/07. Em setembro de
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2018 foi constituida a Comissao Eleitoral, publicado o edital para inscrigbes de candidatos

e chapas. Posse em 01 de novembro 2018.
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Implantada em consonancia com a Portaria GM MS N° 2616/98, que preconiza as agdes
minimas necessarias, a serem desenvolvidas, deliberada e sistematicamente, com vistas a
reducéo maxima possivel da incidéncia e da gravidade das infecgbes dos hospitais, compde

o Programa de Controle de Infec¢des Hospitalares.

Destacam-se ainda iniciativas relacionadas ao (2):
ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Implantacao de todos os processos da farmacia.
Verificadas a partir da (o)

v Padronizacéao e controle de Kits de Medicamentos para atendimento aos pacientes
nas Enfermarias e Pronto Socorro; (esse kit ja existia, porém realizamos revisao do
kit e implantamos o controle e registro do consumo);

v Padronizacao de medicamentos nao controlados e controlados pela Portaria 344/98,;

v Implantacdo da Andlise Farmacoterapéutica da prescricdo médica realizada pelo
farmacéutico e triagem da prescrigao;

v Implantagao do processo de producéo da tira de medicamento, com o fluxo dividido
em: triagem, separacao, montagem de tira, conferéncia e baixa dos medicamentos
em planilha de controle de estoque;

v Implantacdo da tira de medicamento, através do sistema de dose unitaria, com a
separacéao dos medicamentos por horario, de acordo com prescrigdo médica e para
atender o paciente por 24 horas;

v Implantacdo do processo de conferéncia de tiras de medicamentos nas clinicas,

realizada pelo enfermeiro, acompanhada pelo auxiliar de farmacia;
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Implantacédo, padronizagdo e controle de estoque minimo de medicamentos n&o
controlados nas clinicas com reposicdo mediante apresentacdo de requisicdo
interna;

Implantagao do processo de fracionamento de medicamentos, de acordo com a RDC
67/2017;

Implantagédo do processo de fracionamento de medicamentos dos pacientes do
Hospital Dia;

Implantacdo da montagem de tiras de medicamentos, separadas por periodos
(manha, tarde e noite), por 24 horas, para atender os pacientes do Hospital Dia
conforme prescri¢ao;

Implantacéo do controle de talonario A e B, seguindo a legislagcao vigente;
Implantacédo, gestdao e acompanhamento dos medicamentos controlados pela
Portaria n°® 344/98, seguindo a legislacao vigente.

Realizacdo da contagem diaria dos medicamentos controlados pela Portaria 344
confrontando o estoque fisico x planilha de controle de estoque;

Implantagéo da lista de Drogas de Alto Alerta, bem como os critérios de barreiras
para evitar o erro de dispensacao, administragcao e dano ao paciente;

Treinamento para os médicos dos processos da farmacia que possuem interface
com o corpo clinico;

Treinamento e elaboragao de informativos com orientacdes aos medicos referentes
ao processo de solicitacdo de medicamentos no Componentes Especializado da
Assisténcia Farmacéutica;

Implantacéo de ronda farmacéutica de carro de parada; transferéncia de estoque de
medicamentos dos pacientes do Hospital Dia para a Farmacia;

Implantacdo de produgédo de tiras de medicamentos para pacientes do Hospital Dia

e entrega semanal para enfermagem.
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PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

A Gestao de Seguranca do Paciente é foco estratégico institucional, visando a promocao
da Cultura de Seguranca do Paciente na Unidade. Em conformidade com a Portaria 529/13,
que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente e a RDC 36/13 que criou Nucleo
de Seguranga do Paciente que institui agées a serem adotadas visando a segundo e;
melhorar a seguranca de medicagbes de Alta vigilancia; reduzir o risco de infeccéo

associadas aos cuidados de saude e reduzir o risco de leséo de paciente por queda.
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE
ACIDENTES COM MATERIAIS PERFUROCORTANTES - PPRAMP

Implantada em consonancia com a Portaria MTb n® 3214, Decreto Lei 5.452, Lein® 6514 e
Portaria n°® 1.748.

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVIGCOS DE SAUDE

Programa implantado e descrito a partir de uma comisséo e instituicdo de um responsavel

técnico
COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

Implantada em atendimento de acordo com a Norma Regulamentadora NR5, aprovada pela
portaria 3.214 de 08/06/78.

AVCB - AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

Projeto em andamento sob responsabilidade do Departamento de Engenharia e Arquitetura

da UNIFESP.
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FATURAMENTO SUS

As informagdes estdo sendo langadas no Sistema DATASUS, conforme politica, visando
assegurar que todos os procedimentos sejam informados nos Sistema SUS — Sistema
Unico de Saude.

3 — METAS QUANTITATIVAS

Consideracgoes:

A SPDM assumiu a gestdao do CAISM Vila Mariana, com RH préprio — tanto pessoal
administrativo, quanto equipe assistencial de Enfermagem — visando a nao descontinuidade

da assisténcia dos pacientes.

Planilhas com metas alcancadas serao apresentadas a seguir com resultados da producéao
de 01 a 30 (més cheio), faturamento total da competéncia, por trimestre e as consideragbes

por Unidades de internacgdes e ou produgoes.

Todo inicio de semestre, a unidade recebe o cronograma de entrega, estipulando as datas
para cada modalidade (BPA, AlH, etc).

A producao ambulatorial (BPA) deve ser entregue nos dias 26 ou 27 de cada competéncia,
como pode ser observado na imagem abaixo, o que impede de apresentarmos o
faturamento mensal (01 a 30).

A producdo hospitalar (AIH) deve ser entregue no segundo dia util e devido ao prazo,
também n3o permite que a produgdo seja apresentada em sua totalidade dentro da
competéncia.

Também ha o fato de o CAISM nao ser 6rgéo autorizador de AlHs, sendo necessario enviar
os laudos para o DRS, devendo os mesmos serem devolvidos em tempo oportuno.
Ressaltamos que a produgéo pode ser apresentada até trés meses posteriores a realizacao
do procedimento, conforme registrado nos manuais do SIA/SIHD.

// o
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PRODUCAO DAS UNIDADES DE INTERNAGOES
Ul PSIQUIATRIA GERAL — META 85% TAXA OCUPACAO

Quadro 2— Indicadores de producao da Internacao em Ul Psiquiatria Geral — 1° trimestre

Unidade de Internacao Psiquiatria Geral Marco
Leitos-dia disponiveis 651
Paciente dia 635
Taxa de ocupacédo — META 85% 97,54%
Média de permanéncia 13,64
Taxa de o6bito 0%

Houve utilizacdo maxima dos 21 leitos instalados no primeiro andar, no més de marco,
porém o setor se encontrava em estado precario, paredes com sujidades, camas
enferrujadas e problemas enfrentados com o uso de materiais avariados, mais
especificamente, que poderiam ser utilizados como armas, comprometendo a seguranca
dos pacientes. Houve o planejamento de redugdo de leitos para préximo més até
transferéncia dos pacientes para o terceiro andar, tdo logo fossem concluidas as

adequacdes e trocas de todas as camas.

Acées: Adequacao do terceiro andar, com pintura, pontos de Tl, substituigdo de espelhos
e tomadas elétricas, readequacéo do forro e reparos hidraulicos, além de substituicao de
todas as camas, para posterior remanejamento dos pacientes para o terceiro andar, para

assim reativar os 21 leitos pds reforma/adequacao.

Quadro 3— Indicadores de producéo da Internacdo em Ul Psiquiatria Geral- 2° trimestre

Unidade de Internacao Psiquiatria Geral Abril Maio Junho
Leitos disponiveis 630 496 486
Paciente dia 606 484 458
Taxa de ocupagdo — META 85% 96,19% 97,58%% 94,24%
Média de permanéncia 24,24 40,33 38,17
Taxa de obito 0% 0% 0%
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Quadro 4 — Indicadores de produgao da Internacdo em Ul Psiquiatria Geral — 3° trimestre

Unidade de Internagcao Psiquiatria Geral Julho Agosto Setembro
Leitos disponiveis 558 558 55698
Paciente dia 523 535 546
Taxa de ocupacéo - META 85% 93,73% 95,88% 97,67%
Média de permanéncia 30,76 33,44% 34,13
Taxa de ébito 0% 0% 0%

Apbs a tentativa de utilizacdo maxima dos 21 leitos instalados no 1° andar, no primeiro e
segundo trimestre trabalhamos com 16 leitos operacionais. No terceiro trimestre foram
reativados mais 2 leitos, passando para 18 leitos operacionais, devido aos problemas
enfrentados com o uso de materiais e méveis avariados que, mais especificamente,
poderiam ser utilizados como armas, comprometendo a seguranca dos pacientes. A equipe
de enfermagem segue em fase de contratacao dos profissionais. No terceiro trimestre, 24
pessoas foram contratadas para a equipe. Vale ressaltar que em se tratando de uma equipe
nova, & necessario treinamento e tempo para adquirir a seguranca necessaria para

trabalhar no setor.

Quadro 5 — Indicadores de producao da Internagdo em Ul Psiquiatria Geral — 4° trimestre

Unidade de Internacao Psiquiatria Geral outubro Novembro | Dezembro
Leitos disponiveis 558 540 570
Paciente dia 487 534 566
Taxa de ocupacdo — META 85% 87,28% 95,70% 99,30%
Média de permanéncia 46,86 28,80 42,67
Taxa de o6bito 0 0 0

UNIDADE DE INTERNACAO — Ul AUTISMO

A Unidade de Internacéo do Autismo tem como objetivo o atendimento de pacientes graves
com diagnéstico de Transtorno do Espectro Autista- TEA, buscando promover intervengoes
terapéuticas para o transtorno dentro da orientagao de plano terapéutico singular proposto
para cada paciente.

& 1

Rua Major Maragliano, 241 — Vila Mariana — CEP 04017030- Sdo Paulo



aP By

(1)

CAISM VILA MARIANA
OSS/SPDM — Associa¢do Paulista Paro o Desenvolvimento da Medicina

§5606 @ EONES
T EEE [ SEEEE

Quadro 6: Indicadores de produgéo da internagédo em Ul Psiquiatria Autismo- 1° trimestre

Unidade de Internacao Psiquiatria Autismo Marco
Leitos disponiveis 186
Paciente dia 181
Taxa de ocupacado — META 85% 97,31%
Média de permanéncia 31
Taxa de ébito 0%

Quadro 7: Indicadores de producgdo da internacdo em Ul Psiquiatria Autismo- 2° trimestre

Unidade de Internacao Psiquiatria Autismo Abril Maio Junho
Leitos disponiveis 180 186 180
Paciente dia 180 186 180
Taxa de ocupacao- META 85% 100% 100% 100%
Média de permanéncia 30 31 30
Taxa de 6bito 0% 0% 0%

Quadro 8: Indicadores de producgéo da internacdo em Ul Psiquiatria Autismo- 3° trimestre

Unidade de Internacao Psiquiatria Autismo Julho Agosto | Setembro
Leitos disponiveis 186 186 180
Paciente dia 186 186 180
Taxa de ocupacdo — META 85% 100% 100% 100%
Média de permanéncia 31 31 30
Taxa de o6bito 0% 0% 0%

Quadro 9 Indicadores de producéo da internagdo em Ul Psiquiatria Autismo- 4° Trimestre

Unidade de Internacao Psiquiatria Autismo Outubro | Novembro | Dezembro
L eitos disponiveis 155 150 155
Paciente dia 155 150 155
Taxa de ocupacdo — META 85% 100% 100% 100%
Média de permanéncia 31 30 31
Taxa de dbito 0% 0% 0%
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Quadro 10: Indicadores de producédo de assisténcia em Hospital Dia- 1° trimestre

Hospital Dia Marco
AlH Apresentada — META 50 54
Taxa de ocupacéao 108%

Dentro da proposta da reestruturacado assistencial de pacientes do hospital dia, a fim de

evitar a cronificagéo, considerando o perfil definido pela SES, no més de marco iniciamos

com 54 pacientes no Hospital Dia, remanescente da gestao anterior. No entanto os

pacientes vém passando por avaliacdo com equipe multidisciplinar para possiveis

transferéncias para os CAPS ou UBS e abertura de novas vagas para pacientes

convalescentes e subagudos.

Quadro 11: Indicadores de producéo de assisténcia em Hospital Dia- 2° trimestre

Hospital Dia Abril Maio Junho
AlIH Apresentada — META 50 43 36 34
Taxa de ocupagao 86% 72% 68%

No més de abril os pacientes foram avaliados pela equipe HD multidisciplinar e foram dadas

11 altas com encaminhamentos para CAPS de referéncia e seguimento ambulatorial. No

més de maio 07 altas com encaminhamentos e em maio 02 admissoes.

Quadro 12: Indicadores de producdo de assisténcia em Hospital Dia- 3 ° Trimestre

Hospital Dia Julho Agosto | Setembro
AlH Apresentada — META 50 35 33 32
Taxa de ocupacao 70% 66% 64%

A equipe multiprofissional esta trabalhando articulando paciente, familia e rede de saude

mental para o encaminhamento responséavel desses pacientes, que na sua maioria ha 20

anos frequenta o HD do CAISM. Em margo de 2019 residentes em psiquiatria passam a

estagiar e atender pacientes do Hospital Dia, dentro do perfil desejado.
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Quadro 13: Indicadores de producéo de assisténcia em Hospital Dia- 4 ° Trimestre

Hospital Dia Outubro | Novembro | Dezembro
AlH Apresentada — META 50 35 32 30
Taxa de ocupacéao 70% 64% 60%

PRONTO SOCORRO

O atendimento do Pronto Socorro se da por 24 horas, porta aberta, demanda espontanea.

Quadro 14: Indicadores de ProducZo de urgéncias/emergéncias psiquiatricas- 1° trimestre

Pronto Socorro Marco
Atendimento/consulta de urgéncia 808
Paciente dia 465
Média de permanéncia 3,10
Taxa de ocupacao 98,94%

Producédo de 01 a 31 de marco.

Quadro 15: Indicadores de Produgao de urgéncias/emergéncias psiquiatricas- 2° trimestre

Pronto Socorro Abril Maio Junho
Atendimento/consulta de urgéncia 861 778 182
Paciente dia 348 353 424
Média de permanéncia 2,6 2,99 4,24
Taxa de ocupacao 89,23% | 91,69% | 99,30%

Producao de 01 a 30(31)

Quadro 16: Indicadores de Producdo de urgéncias/emergéncias psiquiatricas- 3° trimestre

Pronto Socorro Julho | Agosto | Setembro
Atendimento/consulta de urgéncia 879 920 983
Paciente dia 382 392 377
Média de permanéncia 3,6 3,41 3,73
Taxa de ocupacao 90,95% | 94,69% 91,73%

Producao de 01 a 30(31).

Quadro 17: Indicadores de Producdo de urgéncias/emergéncias psiquiatricas- 4° trimestre

Pronto Socorro Outubro | Novembro | Dezembro
Atendimento/consulta de urgéncia 1125 1041 1064
Paciente dia 244 392 357
Meédia de permanéncia 1,97 3,73 4,14
Taxa de ocupacao 65,24% 94.23% 91,30%

Produgéo de 01 a 30(31)
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Quadro 18: Indicadores de producéo ambulatorial — 1° trimestre

Marco
Conveniado Realizado

Consultas Médicas 2300 988 (42,95%)

Consultas Nao Médicas 600 0 (0%)
Producéo 01 a 31 de margo.

Ambulatdrio

No ambulatério no més de margo, encontramos agendas abertas pela antiga gesto para
més de margo, abril e maio. Atendimento pela equipe médica da Santa Casa, periodo de

transicao.

Quadro 19: Indicadores de producdo ambulatorial- 2° trimestre

Ambulatério Abril Maio Junho

Conveniado | Realizado Realizado Realizado
Meta conveniada de 2300 987(42,91%) | 816(35,47%) | 1423(61,86%)
consultas médicas
Meta Conveniada de 600 0(0,00%) 10(1,6%) 64(10,66%)
consultas nao médicas

Producéo de 01 a 30 (31).

Ao assumirmos o CAISM em 01 de margo de 2018 foi feito um acordo com a Comissao de
Residéncia Médica da Santa Casa de Sao Paulo (ISCMSP) e seu respectivo Departamento
de Psiquiatria. Pelo pactuado, mesmo ap6s a transicao ainda acolheriamos seus residentes
e supervisores no servico. Na véspera da transicdo, houve uma reunido entre os
colaboradores da ISCMSP e o seu respectivo RH, no qual soubemos que varias pessoas
haviam sido demitidas, inclusive aquelas que haviam participado do referido planejamento
transicao e que, em tese, continuariam supervisionando os atendimentos dos seus médicos

residentes. Ainda assim tentou-se manter as bases do que havia sido acordado.

Até abril, o atendimento ambulatorial ainda permanecia exclusivamente sob os cuidados da
ISCMSP, enquanto tratdvamos de como seria a divisdo do espaco com os servigos

ambulatoriais que chegariam da UNIFESP. Subitamente, faltando poucos dias para o inicio
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de maio, o Departamento de Psiquiatria da antiga gestdo anunciou que se retiraria do
CAISM. As pressas, o Departamento de Psiquiatria da UNIFESP se viu obrigado a acionar

os seus medicos para que os pacientes ndo ficassem desassistidos.

Ao iniciarmos a assung¢ao da unidade, durante os atendimentos, observamos que, de fato,
alguns usuarios ndo possuiam prontuarios - sem que a antiga gestdo do CAISM
formalizasse a transferéncia do “SAME — Servigo de Arquivo Médico”, que encontramos

bastante desorganizado.

Ressaltamos que o resultado da produgio de margo, abril e maio de 2018 é fruto do

agendamento da antiga gestéo.

Quase todos os servigos do Departamento de Psiquiatria da UNIFESP j& estdo com os seus

atendimentos no CAISM ja no segundo trimestre:

AMBORDER- Ambulatério para Transtornos da Personalidade;

CENTOC - Centro de Tratamento do Transtorno Obsessivo-compulsivos;
CRIA — Centro de Referéncia da Infancia e Adolescéncia;

PAES- Programa de Atendimento e de Estudos de Somatizacio;

PEP — Programa de Assisténcia e Pesquisa ao Primeiro Episédio Psicoético;
PROAD - Programa de Orientagédo e Atendimentos a Dependentes;
PROATA — Programa de Assisténcia a Pacientes com Transtornos Alimentares;
PRODAF - Programa de Disturbios Afetivos e Ansiosos;

PROESQ - Programa de Esquizofrenia;

PROVE - Programa de Atendimento a Vitimas de Violéncia e Estresse;

L T N T T T U T T

UNIAD — Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas.

A expectativa inicial de demanda de atendimentos de ambulatério, com base na série

histérica apurada no SIA/SUS, era de 2300 consultas médicas por més. Desta forma, a

nova gestao se preparou para atender a numero de pacientes condizente com esta
producédo, além dos casos préprios dos programas e ambulatérios da UNIFESP, que

migraram para o CAISM. Por prudéncia, ndo foram abertas novas triagens de imediato.
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Ocorre que parte dos pacientes assistidos pela Santa Casa foram sendo transferidos ao
hospital central da Irmandade, conforme o departamento e servico de psiquiatria foi se

reestruturando naquela instituicdo, diminuindo a carga assistencial do CAISM.

Quadro 20: Indicadores de produgcédo ambulatorial — 3° trimestre

. . Realizado
Ambulatoério Conveniado Julho Agosto Setembro
Consultas médicas 2300 1524(66,26%) | 2642(114%) | 2030(88.26%)
Consultas nao médicas 600 72(12%) 834(139%) | 1001(166,8%)

Nesse terceiro trimestre foi concluida a plena transferéncia dos ambulatérios do
Departamento de Psiquiatria da UNIFESP. No més de agosto, o atendimento total superou
a meta conveniada uma vez que os pacientes transferidos para o CAISM tiveram suas
primeiras consultas no local. Nos meses subsequentes, observa-se uma acomodacéao do

n° de consultas mensais.

Quadro 21: Indicadores de producéo ambulatorial — 4° trimestre

L . . Realizado
Ambulatong Lronveniade Outubro Novembro Dezembro
Consultas médicas 2300 2265%(92,99) | 1863(81%) | 1413(61,435)
Consultas nao médicas 600 994(165%) 772(128%) 884(147%)

No més de dezembro, considerando o calendario universitario e considerando que parcela
significativa do RH médico é formada por quadros da UNIFESP (docentes, técnicos de nivel
superior e residentes) e considerando periodos de férias e recesso, houve queda nas
consultas. A perspectiva € de aumento de producdo com vagas reguladas pelo Sistema

CROSS, ofertadas em dezembro de 2018 e aguardando distribuicao a rede.

[//

iretor Técnico/CAISM/SPDM
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